
 

 
ประกาศเทศบาลตําบลบางปลา 

เรื่อง มาตรการและกลไกการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการดําเนินงาน  
----------------------------------------- 

  ตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
(Integrity Transparency Assessment : ITA) ไดกําหนดตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต โดยใหสวนราชการ       
มีมาตรการภายในเพ่ือสงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริต อาทิ มาตรการใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม         
ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ท้ังนี้ เพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของเทศบาล และเพ่ือใหเปนไปตาม
เจตจํานงสุจริตตามแนวนโยบายของผูบริหาร เปดโอกาสใหมีการรับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ หรือ         
ผูมีสวนไดสวนเสีย และสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของเทศบาล  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๔๘ เตรส แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.๒๔๙๖          
และท่ีแกไขเพ่ิมเติมจนถึงปจจุบัน จึงไดกําหนด มาตรการและกลไกการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวม 
ในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลบางปลา ไวดังนี้  

ขอ 1 เผยแพรขอมูลขาวสาร ข้ันตอน และผลการดําเนินงานของเทศบาล ผานชองทางตางๆ 
เชน โทรศัพท การติดประกาศ เว็บไซตของหนวยงาน สื่อสังคมออนไลน จดหมาย กลองรับฟงความคิดเห็น        
สื่อสิ่งพิมพ และกิจกรรมท่ีเทศบาลจัดข้ึน เพ่ือใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย และประชาชนท่ัวไปทราบ           
และสามารถตรวจสอบติดตามการดําเนินงานได 

ขอ 2 ใหมีการประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน แสดงความคิดเห็น ในชองทางท่ี
หลากหลาย เพ่ือสงเสริมใหประชาชนเขาถึงชองทางการแสดงความคิดเห็นและเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 

ขอ 3 เปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดเสีย ประชาชน และตัวแทนประชาชนเขามามีสวน
รวมในกระบวนการวางแผนงานและตัดสินใจ ระบุปญหา เสนอทางเลือก และรวมเปนคณะกรรมการ
ดําเนินงาน เชน การประชาคมเพ่ือจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล  

ขอ 4 ใหมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ณ จุดบริการ และจางสํารวจความพึง
พอใจของผูรบับริการโดยหนวยงานภายนอก และรายงานผลตอผูบริหาร 

ขอ 5 ใหมีการวิเคราะหความเสี่ยง ติดตามผลและประเมินการปฏิบัติราชการ เพ่ือพัฒนาตอไป 

  จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 
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