
บัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกข
เทศบาลตําบลบางปลา

ประจําปงบประมาณ 2564



ต.ค.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

2 ตุลาคม 2563 2 ตุลาคม 2563

19 ตุลาคม 2563 6 ตุลาคม 2563

16 ตุลาคม 2563 ไฟ เกตภคลิน คงคเชนทร 3100100228082 191 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

11 พฤศจิกายน 2510 0860788535 แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

30 ตุลาคม 2563 23 ตุลาคม 2563

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

สถานประกอบกิจการ/โรงงาน บริษัท ปญจพลไฟเบอรคอนเทน

เนอร จํากัด ตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข ประกอบกิจการ

โรงงานผลิตกระดาษแข็ง กระดาษสีน้ําตาล กระดาษคราฟ และ

อื่น ๆ มีใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงาน และใบอนุญาต

ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ 

เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2563 และ 2 ตุลาคม 2563 เจาหนาที่

เทศบาลไดเขาตรวจสอบพื้นที่นอกเขตโรงงาน/สถานประกอบ

กิจการของบริษัท ปญจพลฯ บริเวณจุดประตูระบายน้ําเชื่อม

ระหวางแมน้ําทาจีนกับคลองบางปลา ซึ่งติดตอกับคูระบายน้ําที่

โรงงานฯ ขุดขึ้นบนพื้นที่ของโรงงานฯ ตั้งแตบริเวณคลองบาง

ปลาจนถึงบอรับน้ําจากระบบบําบัดน้ําเสียของโรงงานฯ สีของ

น้ําไมมีความผิดปกติ มีสีเหมือนน้ําฝน ปรากฏรองรอยการเปด

ประตูระบายน้ํา ในคลองบางปลาไหลลงแมน้ําทาจีนผานทาง

ประตูระบายน้ํา ประชาชนเจาของสวนบริเวณขางคลองบาง

ปลาแจงวาตนจําเปนตองเปดประตูระบายน้ํา เพื่อระบายน้ําฝน

ไมใหทวมสวน 

เจาหนาที่เทศบาลไดประสานไปยังสํานักงาน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรสาคร และ

อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร เพื่อเขารวมตรวจสอบพื้นที่ ใน

วันที่ 6 ตุลาคม 2563 โดยไดเขาสํารวจพื้นที่หลังบานของ

ประชาชน ซึ่งมีที่ดินติดตอกับพื้นที่ของบริษัท ปญจพลฯ พบมี

รองน้ํา และบริเวณโดยรอบพื้นที่มีวัชพืชขึ้นรก ลักษณะน้ํานิ่ง มี

สีดํา และมีกลิ่นเหม็น ทั้งนี้ ไมพบเยื่อกระดาษในแมน้ําที่เปน

วัตถุดิบในกระบวนการผลิตของสถานประกอบการและไมพบ

การปลอยน้ําออกจากโรงงานสูคลองบางปลา โดยจากขอมูลเดิม

 โรงงานฯ มีการทําคันดินกั้นบริเวณพื้นที่โรงงานกับคูระบายน้ํา

 อยางไรก็ตาม พื้นที่บริเวณดานหลังสวนของเอกชนจนถึงบอ

บําบัดน้ําเสียเปนของบริษัทฯ มีคูระบายน้ํายาวตลอดจนถึงบอ

บัดน้ําเสีย จึงมีความเปนไปไดที่อาจมีการลักลอบปลอยน้ําออก

สูคลอง เจาพนักงานสาธารณสุขจึงไดออกแบบตรวจแนะนําให

บริษัทฯ แกไข โดยใหปรับปรุงคันดินใหสูงและมีความมั่นคง

แข็งแรง เพื่อปองกันน้ํารั่วไหลออกนอกพื้นที่โรงงาน และ

ปรับปรุงพื้นที่ซึ่งมีวัชพืชรกตามแนวคันดินใหงายตอการเขา

ขอรองเรียนการถมที่ดินดานหลังโรงงาน อารทเวย 

รุกล้ําลํารางสาธารณะ ซึ่งใชระบายน้ํา และบรรทุก

ดินตกหลนบนถนนจํานวนมาก ทําใหเปนอันตรายตอ

รถมอเตอรไซต จักรยาน เวลาฝนตก และมีฝุน

จํานวนมากขณะวิ่งผาน ตั้งแตจุดถมดินไปทางซอย

บานเลียบ

เจาหนาที่กองชางไดเขาตรวจสอบแลว พบมีการถม

ดินบริเวณตามคํารองจริง แตเนื่องจากพื้นที่บริเวณ

ดังกลาวอยูนอกเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของ

เทศบาลตําบลบางปลา จึงไมสามารถบังคับใช

พระราชบัญญัติการขุดดินและถมดิน พ.ศ.2543 กับผู

ถมดินได ทั้งนี้ผูถมดินไดทําดินตกหลนบนถนนทาง

หลสวงเทศบาลฯ ซึ่งผูถมดินไดจัดการทําความสะอาด

เรียบรอยแลว สวนกรณีการถมดินรุกล้ําลําราง

สาธารณะ เจาหนาที่ไดประสานผูถมดินในเบื้องตน

ใหขุดรองน้ําเพื่อใหมีการระบายน้ําไดแลว

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน ตุลาคม ประจําปงบประมาณ 2564

การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ

แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

ประภทคํารอง

แจงเบาะแสการลักลอบปลอยน้ําเสีย โดยแจงวา

บริษัท ปญจพลไฟเบอรคอนเทนเนอร จํากัด มีการ

ลับลอบปลอยน้ําเสียลงสูแมน้ําทาจีน

2 ตุลาคม 2563 ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร



ต.ค.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน ตุลาคม ประจําปงบประมาณ 2564

การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการประภทคํารอง

20 ตุลาคม 2563 นาย สมคิด จันทรโต 3670800047205 165/36 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

 

ป 2496 0892603660 ขอความชวยเหลือ 24 ตุลาคม 2563 24 ตุลาคม 2563

21 ตุลาคม 2563 นางสาว เฉลียว เรือนมินทร - 117 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

0804361990 ขอความชวยเหลือ 21 ตุลาคม 2563 21 ตุลาคม 2563

21 ตุลาคม 2563 นาง สุกัญญา - - - - - ขอความชวยเหลือ 21 ตุลาคม 2563 21 ตุลาคม 2563

21 ตุลาคม 2563 นางสาว จิรภา แสงคํา 3740100419796 47/124 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

ฯ จ.สมุทรสาคร

########### 0874039432 ขอความชวยเหลือ 21 ตุลาคม 2563 21 ตุลาคม 2563

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ
แจงเบาะแสการกระทํา

ความผิด

ขอรองเรียน/ขอพิพาท

ระหวางบุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

6 4 0 2 0 0 0

แจงซอมไฟทางดับ ในบานสวนรังสี ซอย 2 ดับตั้งแต

วันเสาร 4 วันแลว และขอใหเปลี่ยนหลอดไฟขาด

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

เดือดรอนจากเรื่องถมที่ในซอยปากลัด ฝุนเยอะมาก 

เศษดินเศษหินเต็มถนน อยากใหเทศบาลชวยจัดการ

เรื่องนี้ใหดวย ตั้งแตปากซอยบานเลียบถึงในซอยปาก

ลัด ซึ่งเปนทางที่ตอนนี้ฝุนเยอะมาก

ขอรองเรียนเกี่ยวกับฝุนซึ่งในขณะนี้ไดมีการกอสราง

ในเขตพื้นที่ซอยปากลัด ทําใหมีรถขนยายดิน และทํา

ใหเกิดฝุนมลพิษมาก ซึ่งอาจจะทําใหเปนอันตรายตอ

ระบบทางเดินหายใจได จึงเรียนมาเพื่อทราบ และได

โปรดมีมาตรการในการจัดการตอไป

คํารองเรื่องฝุน เศษดินเศษหิน มีความเดือดรอน

เนื่องจากตอนนี้มีรถบรรทุกรับถมที่วิ่งผานหนาบาน 

ทําใหเกิดฝุนและมีเศษหินที่ติดลอมาหลนเต็มถนน 

ตั้งแตบริเวณตีนสะพานขามแมน้ํามาทางซอยบาน

เลียบและเขาไปในซอยปากลัด ฝุนเยอะมาก กรุณา

 ใ  

เจาหนาที่กองชางตรวจสอบและดําเนินการซอมแซม

ตามคํารองแลว เมื่อวันที่ 24 ตุลาคม 2563

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดเขาตรวจสอบ

และดําเนินการฉีดลางถนนตามคํารองแลว เมื่อวันที่ 

21 ตุลาคม 2563

งานปองกันและบรรเทาสาธาณภัยไดเขาตรวจสอบ

และดําเนินการฉีดลางถนนตามคํารองแลว เมื่อวันที่ 

21 ตุลาคม 2563

งานปองกันและบรรเทาสาธาณภัยไดเขาตรวจสอบ

และดําเนินการฉีดลางถนนตามคํารองแลว เมื่อวันที่ 

21 ตุลาคม 2563

จํานวนเรื่องรองเรียนตอ

เทศบาล

5

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตามระเบียบฯ

5

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

6



พ.ย.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 2939 ############ ############ นางสาว สุกัญญา ดิษฐสันเทียะ - 165/246 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมืองฯ

 จ.สมุทรสาคร

- 0810057164, 

0830001665

ขอความ

ชวยเหลือ

5 พฤศจิกายน 2563 5 พฤศจิกายน 2563

11 พฤศจิกายน 2563 11 พฤศจิกายน 2563

17 พฤศจิกายน 2563 17 พฤศจิกายน 2563

3 3328 ############ 9 ธันวาคม 2563 นาย จวง เกตุคง - 165/181 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมืองฯ

 จ.สมุทรสาคร

- 953269701 ขอความ

ชวยเหลือ

8 พฤศจิกายน 2563 8 พฤศจิกายน 2563

4 3029 ############# ############# แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

16 พฤศจิกายน 2563 16 พฤศจิกายน 2563

ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดตรวจสอบและ

ใหความชวยเหลือตามคํารองแลว

เมื่อวันจันทร ที่ 9 พฤศจิกายน 2563 เจาพนักงานสาธารณสุข

และคณะ ไดเขาตรวจสอบขอเท็จจริง ณ สถานประกอบกิจการ

ของบริษัท มหาชัยเคมี จํากัด ขณะเขาตรวจพบการประกอบ

กิจการผลิตสารสมชนิดน้ําและชนิดกอนตามปกติ บริเวณ

ทางเขาสถานประกอบกิจการไมมีกลิ่นเหม็น สถานที่เก็บวัตถุดิบ

หรือสวนประกอบในการผลิต รวมถึงการผสมสารเคมีเปนระบบ

ปด วัตถุดิบในการผลิต ไดแก แปงอลุมินา เปนผงสีขาว, ปุย

แอมโมเนียมซัลเฟต (Ammonium sulfate), กรดซัลฟูริก, และ

น้ํา ปุยเปนเม็ดแหงไมมีกลิ่นเหม็นฟุงในอากาศ เมื่อดมใน

ระยะใกลมากจึงมีกลิ่นเล็กนอย ทั้งนี้ ไมปรากฏวามีกลิ่นเหม็น

คลายแอมโนเนียภายในบริเวณที่ตั้งเครื่องจักรสําหรับการผลิต 

แตเนื่องจากสวนประกอบของการผลิตเปนแปงและสารเคมี ซึ่ง

อาจมีฝุนและกลิ่นเกิดขึ้นได เจาพนักงานสาธารณสุขจึงได

ออกแบบตรวจแนะนําใหผูประกอบการตรวจวัดคุณภาพปลาย

ปลองระบบบําบัดอากาศ และกําชับใหดูแลรักษาความปลอดภัย

ั ใ ํ

2 2965

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

############ ############ แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร

ขอความชวยเหลือใหเทศบาลเปาทอหลังบานตัน 

บานเลขที่ 165/244 หมู 4 ตําบลบานเกาะ อําเภอ

เมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

เรื่อง กลิ่นเหม็นรบกวนจากบริษัท มหาชัยเคมี จํากัด 

  - ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครมีหนังสือ ที่ สค

 0017.1/2500 ลงวันที่ 6 พฤศจิกายน 2563 แจง

เรื่องรองเรียนของประชาชนวา ไดรับความเดือดรอน

จากกลิ่นเหม็นรบกวน กลิ่นเหม็นคลายกลิ่น

แอมโมเนีย จากบริษัท มหาชัยเคมี จํากัด ตําบลบาง

ปลา อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร จึง

อยากใหชวยตรวจสอบขอเท็จจริง

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน พฤศจิกายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

16 พฤศจิกายน 256316 พฤศจิกายน 2563173/8 6 กันยายน 2522

แจงเรื่องทอระบายน้ําตัน 165/181 บานสวนรังสี 

โครงการ 1 ซอย 1

0803944929 แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

ผูรองแจงเรื่องรองเรียนทางโทรศัพท (เวลา 10.45 น.)

 วา KP การชาง บานเลขที่ 173/9 หมู 4 ตําบลบาน

เกาะ ซึ่งอยูขางบานของตน ทํางานรับจางเกี่ยวกับ

การกอสรางบาน โดยตัดเหล็ก เชื่อมเหล็ก เสียงดัง 

และมีกลิ่นเหม็นรบกวน ทําใหไดรับความเดือดรอน

อยางมาก เนื่องจากมีลูกเล็กและเปนภูมิแพ ขอใหเขา

ตรวจสอบดําเนินการ

เมือวันศุกร ที 13 พฤศจิกายน 2563 เวลาประมาณ 09.40

 น. เจาหนาที่ไดเขาตรวจสอบบริเวณที่คาดวาเปน

ตําแหนงที่ตั้งของรานอาหารตามคํารอง พบรานจําหนาย

อาหาร 2 – 3 ราน ขณะเขาตรวจ ไมมีรานใดเปดกิจการ 

โดยไมพบรานอาหารซึ่งมีลักษณะเปนหลังคามุงจากตามคํา

รอง ทั้งนี้ เทศบาลไมสามารถตรวจสอบขอเท็จจริงตอไปได

 เนื่องจากมีขอมูลไมเพียงพอ เจาหนาที่เทศบาลฯ ได

โทรศัพทสอบถามศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครเพื่อ

ขอขอมูลเพิ่มเติมแลว แตไดรับแจงวาไมสามารถให

รายละเอียดขอมูลเพิ่มเติมได เนื่องจากไมมีชองทางการ

ติดตอถึงผูรองเรียน จึงมีหนังสือรายงานผลการตรวจสอบ

ในเบื้องตนใหศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครทราบ

รองเรียน/รองทุกข กรณี รานอาหารเปดเพลงเสียงดัง

 - ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครมีหนังสือ ที่ สค 

0017.1/ว 2543 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2563 แจง

เรื่องประชาชนรองเรียน/รองทุกข กรณี รานอาหาร

เปดเพลงเสียงดัง โดยแจงวารานอาหารอันมีลักษณะ

เปนหลังคามุงจาก ตั้งอยูฝงซายกอนถึงปากทางเขา

วัดปาชัยรังสี หมู 4 ตําบลบานเกาะ อําเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เปดเพลงเสียงดัง 

ในชวงเวลา 21.00 - 02.00 น. และขอใหหนวยงานที่

เกี่ยวของตรวจสอบขอเท็จจริง

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร

ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดตรวจสอบและ

ใหความชวยเหลือตามคํารองแลว

เจาพนักงานสาธารณสุขและคณะ เขาตรวจสอบขอเท็จจริง

 ตามเรื่องรองเรียน ในวันเดียวกันภายหลังไดรับแจง

ทางทรศัพทจากผูรองเรียน (วันที่ 16 พฤศจิกายน 2563) 

เวลาประมาณ 11.00 น. พบขณะกําลังตัดกระจก มีเสียง

ดังเล็กนอย มีกลิ่นเหม็นฉุนคลายแลกเกอรหรือทินเนอร

เล็กนอย แตลักษณะอาคารที่ใชประกอบการเปนอาคาร

พาณิชย 2 ชั้น บานขางเคียงติดตอกัน และอยูในแหลง

ชุมชน ซึ่งยอมไดรับผลกระทบจากกลิ่นและเสียง อีกทั้ง

ลักษณะการประกอบกิจการ เปนกิจการที่เปนอันตรายตอ

สุขภาพ อาคารดังกลาวไมสามารถอนุญาตใหประกอบ

กิจการโดยถ฿กตองได เจาพนักงานสาธารณสุขจึงได

ออกแบบตรวจแนะนําใหหยดประกอบกิจการทันที

5 	2563-150293 ############# ############# นางสาว อาภารัตน ใจตรง 3490300091924



พ.ย.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน พฤศจิกายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

6 3051 ############# ############# แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

3 ธันวาคม 2563 3 ธันวาคม 2563

7 3120 ############# ############# แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

3 ธันวาคม 2563 3 ธันวาคม 2563

8 3133 ############# ############# นาย ประสิทธิ์ ทับเพชร 3740100371408 1 ม.4 ต.บานเกาะ

 อ.เมือง จ.

สมทรสาคร

ป 2482 0843146456 ขอความ

ชวยเหลือ

2 ธันวาคม 2563 2 ธันวาคม 2563

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวาง

บุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

8 3 0 5 0 0 0

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

      

เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2563 เวลาประมาณ 11.40 น. เจา

พนักงานสาธารณสุขและคณะ ไดเขาตรวจสอบติดตามอีก

ครั้ง พบวาบานปด

แจงเรื่องไฟทางบริเวณปากทางศาล ซอยปากลัด ดับ

 ประมาณ 3 ดวง

เจาหนาที่กองชางตรวจสอบและดําเนินการซอมแซม

ตามคํารองแลว เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2563

จํานวนเรื่องรองเรียนตอ

เทศบาล

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

รองเรียน/รองทุกข กรณี ไดรับความเดือดรอนเสียงดัง

รบกวนจากการประกอบกิจการ โดยผูรองเรียนแจงวา

 บริษัท ปญจพลไฟเบอรคอนเทนเนอร จํากัด ที่ตั้ง 

110/4 หมู 4 ตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองฯ จังหวัด

สมุทรสาคร สงเสียงดังรบกวนในเวลากลางคืน (เวลา 

20.00 น.)

   

        

  

    

 

  

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร รองเรียน/รองทุกข กรณี ไดรับความเดือดรอนเสียงดัง

รบกวน โดยผูรองเรียนแจงวาบริเวณกอนถึงวัดปาชัย

รังสีเปนรานอาหารตามสั่ง เปดเฉพาะเวลากลางคืน 

รานมีหลังคาสีเขียว หมูที่ 4 ตําบลบานเกาะ อําเภอ

เมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร เปดเพลงเสียงดังรบกวนใน

เวลากลางคืน ตั้งแต 19.00 - 00.00 น.

เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2563 เวลา 11.40 น. เจาพนักงาน

สาธารณสุขและคณะ ไดเขาตรวจสอบขอเท็จจริง พบ

รานอาหารซึ่งมีลักษณะตามเรื่องรองเรียน เปนสถานที่

จําหนายอาหารของ นางสาวอุษาวดี มีกุล มีหนังสือรับรอง

การแจงสถานที่จําหนายอาหาร เลมที่ 1 เลขที่ 100/2563

 ขณะเขาตรวจไมมีการเปดจําหนายอาหาร โดยเจาของ

รานแจงวาไดนําตูคาราโอเกะแบบหยอดเหรียญมาใชใน

ราน นานประมาณ 2 สัปดาหแลว จากการสอบถามผูอาศัย

ใกลเคียง พบวามีเสียงดังจริง โดยเขาลักษณะเปนการ

ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอสุขภาพ เทศบาลฯ จึงได

ออกแบบตรวจแนะนําของเจาพนักงานสาธารณสุข ให

หยุดประกอบกิจการจนกวาจะไดดําเนินการขอรับ

ใบอนุญาตโดยถูกตอง

เจาพนักงานสาธารณสุข เทศบาลตําบลบางปลา พรอมดวย 

ปลัดอําเภอเมืองสมุทรสาคร เจาหนาที่อุตสาหกรรมจังหวัด

สมุทรสาคร และสํานักงานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

จังหวัดสมุทรสาคร เขาตรวจโรงงานตามเรื่องรองเรียนของศูนย

ดํารงธรรม ตามหนังสือจังหวัดสมุทรสาคร ที่ สค 0017.1/ว 

2560 ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2563 โรงงาน/สถานประกอบ

กิจการตามเรื่องรองเรียน ประกอบกิจการผลิตกระดาษ ผูชวย

ผูจัดการ ผูนําตรวจ รับวาวันที่ 15 พฤศจิกายน 2563 เกิดเสียง

ดังจากกระบวนการผลิตของโรงงานจริง โดยไดรับแจงวา ตัวเก็บ

เสียง (Silencer) ซึ่งเปนอุปกรณที่ใชสําหรับลดเสียงรบกวนของ

แรงดันที่เกิดจากการกระบวนการทํางาน start up ของหมอตม

น้ํา (boiler) ชํารุดฉีกขาด ปจจุบันโรงงานหยุดใชงาน สลับวาลว

เพื่อไมใหผานตัวเก็บเสียงที่ชํารุด และอยูระหวางดําเนินการ

เสนอราคาซอมแซม โดยไดออกแบบตรวจแนะนําใหบริษัท 

ปญจพลฯ แกไขและรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน 

30 วัน

จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

4 4 78

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารงธรรม



ธ.ค.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 3212 ############# 1 ธันวาคม 2563 แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

3 ธันวาคม 2563 3 ธันวาคม 2563

2 3365 14 ธันวาคม 2563 14 ธันวาคม 2563 นาง สุธิน อวมประทุม - 153/18 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมืองฯ

 จ.สมุทรสาคร

- 0816582758 ขอความ

ชวยเหลือ

4 มกราคม 2564 4 มกราคม 2564

3 3366 4 ธันวาคม 2563 14 ธันวาคม 2563 นาง สุธิน อวมประทุม - 153/18 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมืองฯ

 

- 0816582758 ขอความ

ชวยเหลือ

4 ธันวาคม 2563 4 ธันวาคม 2563

4 3504 14 ธันวาคม 2563 28 ธันวาคม 2563 นาย อานนท ชาวเรือหัก 110/4 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

0848173588 ขอความ

ชวยเหลือ

28 ธันวาคม 2563 28 ธันวาคม 2563

5

3505 18 ธันวาคม 2563 28 ธันวาคม 2563 นางสาว ศิรดา นาคทอง - 94/2 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

- 0948806661 ขอความ

ชวยเหลือ

18 ธันวาคม 2563 18 ธันวาคม 2563

6 26 ธันวาคม 2563 นางสาว ตุกตา พึ่งแกว 47/47 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

- ขอความ

ชวยเหลือ

26 ธันวาคม 2563 26 ธันวาคม 2563

7 28 ธันวาคม 2563 นางสาว สุดารัตน ดอกจันกลาง 42/68 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

0991204589 ขอความ

ชวยเหลือ

28 ธันวาคม 2563 28 ธันวาคม 2563

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวาง

บุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

7 6 0 1 0 0 0

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร/ศูนยดํารงธรรมอําเภอ

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน ธันวาคม ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดตรวจสอบและ

ใหความชวยเหลือตามคํารองแลว

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

ศูนยดํารงธรรมอําเภอแจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

จากศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร (ลงวันที่ 23 

พฤศจิกายน 2563) ตามหนังสืออําเภอเมือง

สมุทรสาคร ที่ สค 0118.4/3304 ลงวันที่ 27 

พฤศจิกายน 2563 แจง กรณี ไดรับความเดือดรอน

เสียงดังรบกวน จากรานจุดรวมพล ซอยบางปลา 

ตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร สง

เสียงดังรบกวนในเวลากลางคืน ตั้งแต 20.00 – 

00.00 น.

เมื่อวันที่ 3 ธันวาคม 2563 เวลา 10.30 น. เจาพนักงาน

สาธารณสุขและคณะ ไดเขาตรวจสอบขอเท็จจริงตามเรื่อง

รองเรียน บริเวณรานจุดรวมพล เลขที่ 126/1 ตําบลบาน

เกาะ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร รายงาน

วา ขณะเขาตรวจพบเปดดําเนินกิจการจําหนายอาหาร 

จากการสอบถามขอมูลมีการเปดดนตรี เวลา 21.00 – 

00.00 น. ดานซายของรานเปนบานของเจาของราน 

ดานขวาเปนที่ดินวางเปลา ตรงขามถนนเปนที่ตั้งของ

โรงงานชัยทัศนและที่ดินวางเปลา บริเวณโดยรอบดานอื่น 

ไมติดตอกับเขตที่อยูอาศัยของชุมชน ไมอาจสันนิษฐานได

วาครัวเรือนใดอาจไดรับผลกระทบจากเสียงดังรบกวน

ขอใหชวยดันทอระบายน้ํา เนื่องจากทอระบายน้ําอุด

ตันจากเศษดิน จึงทําใหเกิดน้ําทวมขัง ตรงบริเวณอู 

TSR ออโต เซอรวิส (อูชางกบ)

	แจงเรื่องทอตัน ขอใหเปาทอ ซอย 7 ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดตรวจสอบและ

ใหความชวยเหลือตามคํารองแลว เมื่อวันที่ 4 

ั  

แจงขอรถน้ําดันทอระบายน้ํา 47/47 ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดตรวจสอบและ

ใหความชวยเหลือตามคํารองแลว

แจงทอตัน บริเวณซอยหมอสามารถ ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดตรวจสอบและ

ใหความชวยเหลือตามคํารองแลว

แจงไฟทางซอย 7 สุดซอยเสีย 2 จุด เจาหนาที่กองชางตรวจสอบและอยูระหวางจัดหา

อุปกรณ

แจงทอระบายน้ําตัน ฝายปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ไดตรวจสอบและ

ใหความชวยเหลือตามคํารองแลว

1 6 7 7

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารง

ธรรม

จํานวนเรื่องรองเรียนตอ

เทศบาล
จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ



ม.ค. หนา 1 จาก 1

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 0050 4 มกราคม 2564 5 มกราคม 2564 ขอความ

ชวยเหลือ

6 มกราคม 2564 5 มกราคม 2564

2 75 6 มกราคม 2564 6 มกราคม 2564 นางสาว กณิกนันท คงศิลป 3740100378798 72 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

24 สิงหาคม 2518 0899835693 ขอความ

ชวยเหลือ

6 มกราคม 2564 8 มกราคม 2564

3 230 14 มกราคม 2564 15 มกราคม 2564 นางสาว วณิชชา นุมเดช 1749900345900 13/9 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

8 กรกฎาคม 2536 0946156544 ขอความ

ชวยเหลือ

15 มกราคม 2564 15 มกราคม 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวาง

บุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

3 3 0 0 0 0 0

แจงเรื่องฝาทอระบายน้ําชํารุด บริเวณหนาบาน

สมาชิกสภาเทศบาล สํารวย คงศิลปจํานวน 1 ฝา 

และบริเวณหนารานขายกวยเตี๋ยวจํานวน 2 ฝา

เจาหนาที่กองชางไดเขาตรวจสอบ และดําเนินการ

ซอมแซมแลว ในเบื้องตน เมื่อวันที่ 6 มกราคม 2564  

และรอวัสดุสําหรับเปลี่ยนซอมใหเรียบรอย

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มกราคม ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร/ศูนยดํารงธรรมอําเภอ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดมีหนังสือ ที่ สค 0017.1/ว 

0011 ลงวันที่ 4 มกราคม 2564 แจงเรื่องรองเรียน/

รองทุกขจากประชาชน ขอใหดําเนินการเพิ่ม

มาตรการปองกันการแพรระบาดของโรคติเชื้อไวรัสโค

โรนา 2019 (COVID - 19) ของรานสะดวกซื้อ ซีเจ 

ซูเปอรมารเก็ต

กองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอมตรวจสอบขอเท็จจริง

แลว พบวารานสะดวกซื้อ ซีเจ ซูเปอรมาเก็ต อยูใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบขององคการบริหารสวนตําบลทา

ทราย เจาพนักงานทองถิ่นและผูอํานวยการกอง

สาธารณสุข สังกัดเทศบาลตําบลบางปลา จึงไมอาจ

ใชอํานาจจัดใหมีมาตรการอยางใดในการควบคุมโรค

ตามพระราชบัญญัติโรคติดตอ ได จึงมีหนังสือ

เทศบาลตําบลบางปลา ที่ สค 52301/7 ลงวันที่ 5 

มกราคม 2564 รายงานจังหวัด เพื่อดําเนินการใน

สวนที่เกี่ยวของตอไป

เจาหนาที่กองชางไดเขาตรวจสอบแลว อยูระหวางรอวัสดุ

สําหรับเปลี่ยนซอมใหเรียบรอย

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารง

ธรรม

จํานวนเรื่องรองเรียนตอ

เทศบาล
จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

1 2 3 3

แจงเรื่องไฟฟาในซอยบานใตวัด ซอย 3 หมู 4 ดับ 

จํานวน 3 ดวง ตั้งแตกลางซอยจนถึงสุดซอย จึงอยาก

ใหทางเทศบาลเขามาซอมแซม เพราะมืดและสัญจร

ลําบากมาก



ก.พ.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 384 2 กุมภาพันธ 2564 2 กุมภาพันธ 2564 นาย กฤษฎา โพธิ์วันนา 1419900576823 178/358 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

18 มีนาคม 2539 0981715117 แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

2 มีนาคม 2564 2 มีนาคม 2564

10 กุมภาพันธ 2564 18 กุมภาพันธ 2564

22 กุมภาพันธ 2564

23 กุมภาพันธ 2564 19 กุมภาพันธ 2564แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

2 456 5 กุมภาพันธ 2564 5 กุมภาพันธ 2564 นาย

3 515 5 กุมภาพันธ 2564 ############ ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองสมุทรสาคร

เกตภคลิน คงคเชนทร 3100100228082 191 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

11 พฤศจิกายน 2510 0860788535 แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

แจงเรื่องเสียงดังจากโรงงานปญจพล วาผูรองเรียน

และชาวบานขางเคียงไดรับผลกระทบจากเสียงดังจาก

โรงงานกระดาษปญจพล สงเสียงดังสะทาน ตั้งแต

เวลา 20.30 น. ของคืนวันที่ 4 กุมภาพันธ 2564 

จนถึงตอนสายของวันที่ 5 กุมภาพันธ 2564 สราง

ความรําคาญ ไมสามารถนอนหลับได

เจาพนักงานสาธารณสุขและคณะไดเขาตรวจสอบ

โรงงาน บริษัท ปญจพลฯ แลว เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 

2563 โดยแจงแนะนําใหปรับปรุงแกไขไมใหเกิดเสียง

ดังรบกวน ตามแบบตรวจแนะนําของเจาพนักงาน

สาธารณสุข ที่ 4/2563 ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2563 

โดยตอมายังคงไดรับแจงเรื่องรองเรียนเรื่อยมาวา

โรงงานยังกอใกเกิดเสียงดังอยางมาก จึงมีคําสั่งของ

เจาพนักงานทองถิ่นใหแกไข ภายในเวลาที่กําหนด 

ตามคําสั่งเจาพนักงานทองถิ่น ที่ 1/2564 ลงวันที่ 21

 มกราคม 2564 แตยังคงพบวาโรงงานมีการสงเสียง

ดังอยางมาก จึงมีหนังสือเชิญมาใหถอยคํา และ

บันทึกรับสารภาพความผิด ตามบันทึกถอยคํา ลงวันที่

 9 กุมภาพันธ 2564 และเชิญผูรองเรียนมาใหขอเท็จ

ริงเพิ่มเติม ตามบันทึกถอยคํา ฉบับลงวันที่ 10 

กุมภาพันธ 2564 โดยไดรวบรวมพยานหลักฐาน และ

มีหนังสือขอใหเปรียบเทียบปรับตามความผิด ถึงผูมี

อํานาจเปรียบเทียบแลว

แจงเรื่องมีกลิ่นเหม็นขิว ไดกลิ่นเหม็นขิวในชวงเชามืด 

เวลา 04.00 - 06.00 น. เปนเวลา 4 - 5 วันแลว ไม

ทราบวากลิ่นมาจากที่ใด ขอใหชวยตรวจสอบ

เจาพนักงานสาธารณสุขและคณะ เมื่อวันที่ 2 มีนาคม

 2564 เวลากลางวัน (เชา) บริเวณโดยรอบบานของผู

รอง (หมูบานเอดะมันนี)่ แตมาโรงงานโดยรอบเปน

โรงงานรางที่เลิกกิจการแลว ตั้งแตป 2556 และไม

พบการเผาสิ่งใด ๆ ในบริเวณดังกลาว ทั้งนี้ ขณะเขา

ตรวจไมมีกลิ่นเหม็น ผูรองแจงวาไดกลิ่นเปนบางครั้ง 

บางครั้งมาจากดานหนาบาน บางครั้งมาจากทาง

ดานหลังบาน เจาพนักงานสาธารณสุข จึงขอใหผูรอง

แจงใหเทศบาลทราบขณะที่ไดกลิ่นเหม็นในทันที เพื่อ

เขาตรวจสอบและดําเนินการแกไขตอไป

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

เจาพนักงานสาธารณสุขและคณะไดเขาตรวจสอบ

ขอเท็จจริงกรณีเรื่องรองเรียน บริเวณคลองแนวลิขิต

และคลองสี่วาพาสวัสดิ์ น้ํามีลักษณะเปนสีดํา ไมมี

แผนฝาขาว (มีฝนตกหนัก วันที่ 17 ก.พ. 64) จาก

  

 

  

 

 

 

 

     

ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองสมุทรสาคร มีหนังสือ ที่ สค 

0118.4/447 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2564 (ไดรับหนังสือ

วันที่ 15 กุมภาพันธ 2564) แจงตามเรื่องรองเรียนของ

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครตามหนังสือ ที่ สค 

      

  

  

   

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน กุมภาพันธ ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง



ก.พ.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน กุมภาพันธ ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

24 กุมภาพันธ 2564 24 กุมภาพันธ 2564

4 676 ############ 2 มีนาคม 2564 นางสาว อาภารัศมิ์ ใจตรง 3490300091924 173/8 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

6 กันยายน 2522 	0803944929 ขอความ

ชวยเหลือ

22 กุมภาพันธ 2564 22 กุมภาพันธ 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวาง

บุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

4 1 0 3 0 0 0

  

1 3 4 3

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารง

ธรรม

จํานวนเรื่องรองเรียนตอ

เทศบาล
จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

แจงเรื่องทอน้ําตัน บานเลขที่ 173/8 หมู 4 บานเกาะ งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

 

  

 (     ) 

การตรวจสอบผูรองเรียนพักอาศัยในหมูบานเดอะมัน

นี ่ติดกับคลองสี่วาพาสวัสดิ์ จึงประสานไปยังผู

รองเรียน ไดรับแจงวามีน้ําไหลออกมาจากคลองแนว

ลิขิตมาคลองสี่วาพาสวัสดิ์ มีลักษณะน้ําตางกัน มี

ความสงสัยวาเปนโรงงานแรก ขวามือที่ตั้งอยูบริเวณ

คลองแนวลิขิต ซึ่งตั้งอยูนอกเขตของเทศบาลตําบล

บางปลา จึงไมมีอํานาจหนาที่ดําเนินการเขา

ตรวจสอบตอไปได และใหนิติกรรายงานศูนยดํารง

ธรรมทราบแลว เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ 2564 เพื่อ

ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของตอไป

    

     

    

   

0017.1/ว 0212 ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ 2564) วามี

ประชาชนรองเรียน กรณีไดรับความเดือดรอนน้ําเนาเสีย 

บริเวณคลองแนวลิขิตยาวไปจนถึงคลองภาษีเจริญ หมูที่ 4

 ตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร



มี.ค.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 675 2 มีนาคม 2564 2 มีนาคม 2564 นาง ตุกตา พึ่งแกว 3740100996866 116/1 ต.บานเกาะ 

อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

- - ขอความ

ชวยเหลือ

2 มีนาคม 2564 2 มีนาคม 2564

2 702 4 มีนาคม 2564 4 มีนาคม 2564 นาย สิริพันธ สุทธิกุลธร 5740299004028 64/6 ต.บานเกาะ อ.

เมืองฯ จ.สมุทรสาคร

10/9/2500 - ขอความ

ชวยเหลือ

8 มีนาคม 2564 8 มีนาคม 2564

3 703 23 กุมภาพันธ 2564 4 มีนาคม 2564 นางสาว หนูปาน ศรีวงษ 3411900296994 85/23 ต.บานเกาะ 

อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

2508 - ขอความ

ชวยเหลือ

8 มีนาคม 2564 8 มีนาคม 2564

4 704 23 กุมภาพันธ 2564 4 มีนาคม 2564 นางสาว หนูปาน ศรีวงษ 3411900296994 85/23 ต.บานเกาะ 

อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

2508 - ขอความ

ชวยเหลือ

8 มีนาคม 2564 8 มีนาคม 2564

5 910 22 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2564 นางสาว จันทรเพ็ญ โพธิ์อบ - 42/81 ต.บานเกาะ 

อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

- 0833150478 ขอความ

ชวยเหลือ

22 มีนาคม 2564 23 มีนาคม 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวาง

บุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

5 5 0 0 0 0 0

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มีนาคม ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

แจงเรื่องทอน้ําตัน บานเลขที่ 116/1 หมู 4 บานเกาะ

แจงเรื่องทอระบายน้ําเล็กทําใหน้ําทวม ขอความ

อนุเคราะหทางหลวงชนบทชวยดําเนินการให

น้ําประปาไหลสะดวกขึ้น

ขอรองเรียนเรื่องไฟฟาริมถนนเศรษฐกิจ 1 - บางปลา

 ดับหลายดวง ขอใหซอมแซมใหใชงานได

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

กองชางไดเขาตรวจสอบ และมีหนังสือแจงแขวงทาง

หลวงชนบทแลว โดยแจงเรื่องถึงงานปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัยเขาระบายน้ําแลว

กองชางไดเขาตรวจสอบ และมีหนังสือแจงแขวงทาง

หลวงชนบทแลว

กองชางไดเขาตรวจสอบ และมีหนังสือแจงแขวงทาง

หลวงชนบท และปรับแตงทางระบายน้ําบางสวน

แจงเรื่องน้ําทวมขังบนถนนเศรษฐกิจ 1 - บางปลา 

เนื่องจากทอระบายน้ํามีขนาดเล็ก ไมสามารถระบาย

น้ําไดทันเวลาฝนตก จึงขอใหทําการแกไข

แจงขอรถน้ําเนื่องจากน้ําไมไหล ขอเวลา 13.30 น.ที่

หองแถวซอยจัดสรร

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

0 5 5 5

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารง

ธรรม

จํานวนเรื่องรองเรียนตอ

เทศบาล
จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท



เม.ย.

คํานําหนา

ชื่อ
ชื่อ นามสกุล

บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 1035 5 เมษายน 2564 5 เมษายน 2564 นาง กุหลาบ อุดมพันธุ - 165/107 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

- 094775118 ขอความ

ชวยเหลือ

5 เมษายน 2564 5 เมษายน 2564

2 1135 9 เมษายน 2564 9 เมษายน 2564 นาย โชคชัย เข็มตน 3740100369802 81/7 ต.บานเกาะ

 อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

7/7/2515 - ขอความ

ชวยเหลือ

9 เมษายน 2564 9 เมษายน 2564

3 1182 23 เมษายน 2564 23 เมษายน 2564 นางสาว จริญญา โพธิ์ประยูร 1759900159685 86/22 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

18/11/2532 0874078415 ขอความ

ชวยเหลือ

23 เมษายน 2564 23 เมษายน 2564

26 เมษายน 2564 26 เมษายน 2564

27 เมษายน 2564 27 เมษายน 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาท

ระหวางบุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

3 3 0 1 0 0 0

เจาพนักงานสาธารณสุข และคณะ ไดออกตรวจสอบขอเท็จจริง 

เมื่อเวลา 16.15 น. โดยมีรองนายกองคการบริหารสวนตําบล

บานเกาะ ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบานเกาะ และ

ผูใหญบาน หมู 1 ตําบลบานเกาะรวมสังเกตการณ พบน้ําใน

คลองสี่วาพาสวัสดิ์ มีลักษณะสีชมพู ตั้งแตบริเวณดานหลังวัด

พันธุวงษ ขึ้นไปจนถึงบริเวณดานหลังประตูระบายน้ําพันธุวงษ 

(ของกรมชลประทาน) พบมีจุดคันบอพักน้ําของบริษัท ปญจพล

ฯ แตก มีน้ําไหลออกนอกพื้นที่โรงงาน จํานวน 2 จุด จุดที่ 1 

เปนคันดินบริเวณบอพักน้ําดานขางประตูระบายน้ําพันธุวงษ

แตก มีน้ําสีชมพูไหลออกจากบอพักน้ําขนาดใหญมาลงบอพัก

น้ําขนาดเล็ก ผานประตูระบายน้ําของกรมชลประทานมาลง

คลองสี่วาพาสวัสดิ,์ จุดที่ 2 เปนคันดินบริเวณดานหลังบานของ

ประชาชน หมูที่ 1 ตําบลบานเกาะ น้ําสีชมพูไหลลงมาทวม

บานของประชาชนที่อาศัยริมคลองสี่วาพาสวัสดิ์ แตเปนที่ดิน

ของบริษัทฯ, เจาพนักงานสาธารณสุขไดแจงและสั่งดวยวาจาให

บริษัทฯ แกไขทันที โดย จุดที่ 1 บริษัทฯ ไดนํารถแบคโฮตักดิน

ในบอเพื่อปดรอยแตก และปดประตูระบายน้ําของกรม

ชลประทานใหสนิท แลวเสร็จ เวลา 17.30 น. และจุดที่ 2 

บริษัทฯ แจงผลการแกไข เวลา 23.14 น. วาไดใหคนงานขนไม

และอุปกรณเขาปดรอยแตกชั่วคราว และนําเรือขุดเขาไปปดคัน

ที่แตก โดยใชไมทําเปนแนวและใชผายางปด แลวเสร็จ เมื่อวัน

อาทิตย ที่ 25 เมษายน 2564 เวลา 19.16 น., กองสาธารณสุข

ฯ ไดเขาตรวจสอบผล เมื่อวันที่ 26 เมษายน 2564 ไมพบน้ําสี

ชมพูไหลออกจากพื้นที่ของบริษัท ปญจพลฯ แลว  ทั้งนี้ เจา

พนักงานทองถิ่นมีคําสั่งใหบริษัทฯ ปรับปรุง แกไข โดยตองหา

วิธี มาตรการควบคุมปองกันที่มั่นคง แข็งแรง และมี

4 - 23 เมษายน 2564 23 เมษายน 2564 รองเรียนผานสื่อออนไลน (Facebook)

0 4 4 4

แจงเรื่องทอน้ําตัน บานเลขที่ 81/7 หมู 4 บานเกาะ

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารง

ธรรม

จํานวนเรื่องรองเรียนตอ

เทศบาล
จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

	ขอสนับสนุนรถน้ํา บานเลขที่ 86/22 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

รองเรียนทางสื่อออนไลนวาคันดินบอพักน้ําของ

บริษัท ปญจพล ไฟเบอร คอนเทนเนอร จํากัด แตก 

มีน้ําสีชมพูไหลลงคลองสี่วาพาสวัสดิ์

แจงเรื่องทอน้ําตัน บานเลขที่ 165/107 หมู 4 บาน

เกาะ

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน เมษายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ



พ.ค.

คํานําหนา

ชื่อ
ชื่อ นามสกุล

บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 1349 ############ 6 พฤษภาคม 2564 นางสาว รสนันท ภาคนอย 1749900431814 165/55 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

############ 0620210539, 

0899188370

ขอความชวยเหลือ 6 พฤษภาคม 2564 6 พฤษภาคม 2564

2 1350 ############ 6 พฤษภาคม 2564 นาย กมล นพคุณ 3740100376604 51/3 ต.บานเกาะ

 อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

8 ธันวาคม 2513 0623733559 ขอความ

ชวยเหลือ

6 พฤษภาคม 2564 6 พฤษภาคม 2564

3 1356 ############ 7 พฤษภาคม 2564 นางสาว สุดารัตน ดอกจันกลาง 3301000438980 76 ม.5 ต.จันอัด 

อ.โนนสูง จ.

นครราชสีมา 

(ตามบัตร

ประชาชน), 

บานเลขที่ 42/68

 ต.บานเกาะ อ.

เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

3 เมษายน 2516 0624949034 ขอความ

ชวยเหลือ

7 พฤษภาคม 2564 7 พฤษภาคม 2564

20 พฤษภาคม 2564 11 พฤษภาคม 2564

29 กรกฎาคม 2564 29 กรกฎาคม 2564

5 1370 7 พฤษภาคม 2564 11 พฤษภาคม 2564 นาย กมล นพคุณ 3740100376604 51/3 ต.บานเกาะ

 อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

8 ธันวาคม 2513 0623733559 ขอความ

ชวยเหลือ

2 กรกฎาคม 2564 2 กรกฎาคม 2564

6 1467 17 พฤษภาคม 2564 17 พฤษภาคม 2564 นางสาว นิภาดา ชาติสาย 1250500091842 165/257 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมืงฯ

 จ.สมุทรสาคร

0806359247 ขอความ

ชวยเหลือ

17 พฤษภาคม 2564 17 พฤษภาคม 2564

7 1470 18 พฤษภาคม 2564 18 พฤษภาคม 2564 นางสาว รัธพร เขียววาดู 3860400293673 165/104 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

 จ.สมุทรสาคร

0863916755 ขอความ

ชวยเหลือ

18 พฤษภาคม 2564 18 พฤษภาคม 2564

.กองชางตรวจสอบแลว ในบริเวณดังกลาวพบมีการสราง

สิ่งปลูกสรางบนทางเทาหลายครัวเรือน กองชางได

ตรวจสอบแนวเขตพื้นที่สาธารณะที่ถูกตอง และพิจารณา

ขอกฎหมายและลําดับขั้นตอนการออกคําสั่งเพื่อรื้อถอน

โดยชอบดวยกฎหมายแลว

.กองชางรับเรื่องแลว มอบหมายเจาหนาที่เขาตรวจสอบ 

โดยเจาหนาที่ไดแจงเตือนใหหยุดการกอสราง (ค.3) และ

อยูระหวางดําเนินการใหมีคําสั่งหามใชและใหรื้อถอนสิ่ง

ปลูกสรางที่รุกล้ําที่สาธารณะ

แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

เรื่อง สรางหองครัวบนทางเทา ขอความกรุณาทาง

หนวยงานเขาไปตรวจสอบสิ่งปลูกสรางครัวบนทาง

เทาในซอยตลาดสดเทศบาลตําบลบางปบา ซอย 5/1

 (ถาวรตะเคียนนุช) สรางความเดือดรอนกับชุมชน

ในซอย ทัศนียภาพและปดกั้นสิ่งแวดลอมรอบ ๆ 

และไมสามารถเดินบนทางเทาได

062787855888/21 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

ฯ จ.สมุทรสาคร

4 นางสาว รัชนีกร 3801200105564รัตนเมโด11 พฤษภาคม 256411 พฤษภาคม 25641357

เปาทอ บานเลขที่ 165/104 งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

ขอใหทอตันหนาบาน 165/257 ตัน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

ขอใหชวยซอมหลังคา เนื่องจากผลกระทบจากตนไม

ลมทับ หลังคาบานแตกสียหาย เมื่อวันที่ 6 

พฤษภาคม 2564 ที่ผานมา

กองชางรับคํารองแลวมอบหมายเจาหนาที่ชางตรวจสอบ 

และแจงใหสวนงานที่รับผิดชอบ(งานปองกันและบรรเทา

สาธารณภัย-งานพัฒนาชุมชน) ใหความชวยเหลือชดเชย

เปนเงินสําหรับซอมแซมตามระเบียบ (2 ก.ค. 64)

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน พฤษภาคม ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

ขอใหเจาหนาที่ไปตัดตนไมที่ลมทับหลังคา บริเวณ

บาน เลขที่ 51/3 ม.4 ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการใหความชวยเหลือแลว ในวันเดียวกัน

ขอความอนุเคราะหใหเทศบาลดันทอในซอย หนา

รานยาดี 99

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการใหความชวยเหลือแลว เมื่อวันที่ 7 

พฤษภาคม 2564

แจงเรื่องทอน้ําหลังบานตัน ฝนตกหนัก ทําใหเกิดน้ํา

ทวม

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการใหความชวยเหลือแลว ในวันเดียวกัน



พ.ค.

คํานําหนา

ชื่อ
ชื่อ นามสกุล

บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน พฤษภาคม ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

8 1519 19 พฤษภาคม 2564 19 พฤษภาคม 2564 นาย ชี พะยานอน 3740100377678 108/74 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

ฯ จ.สมุทรสาคร

3 สิงหาคม 2503 0840071207 ขอความ

ชวยเหลือ

19 พฤษภาคม 2564 19 พฤษภาคม 2564

25 พฤษภาคม 2564 31 พฤษภาคม 2564

31 พฤษภาคม 2564

7 มิถุนายน 2564

10 1592 24 พฤษภาคม 2564 25 พฤษภาคม 2564 นาย มงคล พุกโฉมงาม - - - 0879128382 ขอความ

 ื

24 พฤษภาคม 2564 24 พฤษภาคม 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาท

ระหวางบุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

10 8 0 2 0 0 0

116/1 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

ฯ จ.สมุทรสาคร

37401009968669 1591 24 พฤษภาคม 2564 25 พฤษภาคม 2564 -

10 10 9

จํานวนเรื่องรองเรียนตอเทศบาล จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารง

ธรรม

0

เรื่อง นํารถไปดันทอระบายน้ําที่บาน เลขที่ 108/74

 ม.4 ต.บานเกาะ

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

เขาดําเนินการแลว

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 เจาหนาที่ไดรับแจงทาง

โทรศัพทจากผูรองเรียนวามีการสงเสียงดังบริเวณเดิม

ตามที่แจงในคํารอง จึงเขาตรวจสอบพื้นที่ เวลาประมาณ 

8.50 น.  พบมีการนั่งที่รานชํา จํานวน 2 คน โดยไม

พบวามีการสงเสียงดัง แตเจาหนาที่ไดแจงวามีเรื่อง

รองเรียน และกําชับตักเตือนไมใหสงเสียงดังเปนเหตุ

รําคาญ ทั้งนี้ ไดเขาไปพบผูรองเรียนเพื่อแจงผลการดเนิน

การในวันเดียวกันแลว โดยแจงวาหากมีการสงเสียงดังอีก

สามารถติดตอมาที่เทศบาลได

เมื่อวันที่ 25 พฤษภาคม 2564 ฝายอํานวยการไดติดตอ

สอบถามไปยังผูรอง ขอทราบเวลาที่มักมีการสงเสียงดัง 

ไดรับแจงจากผูรองวาในระยะใกล ๆ นี้ ยังไมมีเสียงดัง 

เจาหนาที่จึงแจงผูรองใหติดตอเทศบาลทันทีในขณะที่

พบวามีผูทําเสียงดัง

วันที่ 7 มิถุนายน 2564 ไมพบวามีการแจงเรื่องเสียงดัง

เขามาอีก
 ดันทอระบายน้ําอุดตัน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยตรวจสอบและ

 ํ ิ 

นาง ตุกตา พึ่งแกว เรื่อง กินเหลารานคาสงเสียงรบกวนชาวบาน ขอให

ชวยดําเนินการที่ 115/5 ม.4 ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 

จ.สมุทรสาคร อนงค วงษวรรณ และนางอู วงษวรรณ

แจงเบาะแสการ

กระทําความผิด

0950954488



มิ.ย.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 1687 29 พฤษภาคม 2564 2 มิถุนายน 2564 นางสาว อชิรัชญ หมีเงิน 1749900354909 165/142 10 กันยายน 2536 0943283032 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

2 1688 28 พฤษภาคม 2564 2 มิถุนายน 2564 นางสาว วาสนา มาละศรี 3309700129065 165/146 27 พฤษภาคม 2517 0982257068 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

3 1689 1 มิถุนายน 2564 2 มิถุนายน 2564 นาย อารีย มั่งมี 5720800004899 165/145 28 เมษายน 2518 0873312009 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

4 1690 1 มิถุนายน 2564 2 มิถุนายน 2564 นาง อําภา มั่งมี 3301000691383 165/145 ############# 0917699235 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

5 1691 - 2 มิถุนายน 2564 นาง ฉวี อาสนะ 0650800380753 165/141 3 พฤษภาคม 2511 0892227864 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

6 1692 - 2 มิถุนายน 2564 นาย ประเดี่ยว อาสนะ 5650890014472 165/141 11 ตุลาคม 2508 0892227864 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

7 1693 29 พฤษภาคม 2564 2 มิถุนายน 2564 นาย ปริวัฒน สีนนสุข 1102001930566 165/142 27 พฤษภาคม 2536 0972073443 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

8 1694 29 พฤษภาคม 2564 2 มิถุนายน 2564 นาย ดอกรัก วรากิด 3650400380761 165/144 ############# 0852536044 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

9 1695 30 พฤษภาคม 2564 2 มิถุนายน 2564 นางสาว อุไรวรรณ สุขปานกลาง 1749900341939 165/144 7 มิถุนายน 2536 0928396041 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

10 1696 31 พฤษภาคม 2564 2 มิถุนายน 2564 นางสาว อนุธิดา จอยพุก 1650800119081 165/144 17 เมษายน 2532 0928396037 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มิถุนายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

แจงเรื่อง สัตวเลี้ยงสงกลิ่นรบกวน (กระตาย)

แจงเรื่อง กลิ่นรบกวน ขอใหหนวยงานที่เกี่ยวของเขา

มาจัดการกับบานเลชที่ 165/143 เนื่องจากบานนี้

เลี้ยงกระตายจํานวนมากและสงผลใหมีกลิ่นรุนแรง

รบกวนการใชชีวิตประจําวันเปนอยางมาก ซึ่งปญหา

นี้มีมาอยางยาวนานไมมีการแกไขเลย จึงขอใหสวนที่

เกี่ยวของเขามาดูแลจัดการ

แจงเรื่อง เหม็นอุจจาระกระตาย แจงใหทางเทศบาล

ลงดูพื้นที่ตรวจดูความสะอาดเรียบรอยของพื้นที่ขาง

บานนําสัตวเลี้ยงมาเลี้ยง ซึ่งสงผลกระทบเหม็น

อุจจาระกระตายรบกวนผูอื่น

ปจจุบันอยูระหวางรอระยะเวลาตามคําสั่ง และเขา

ตรวจสอบผลการดําเนินการตามคําสั่งตอไป	

แจงเรื่อง สัตวเลี้ยงสงกลิ่นรบกวน (กระตาย)

แจงเรื่อง สัตวเลี้ยงสงกลิ่นรบกวน (กระตาย)

แจงเรื่อง เหม็นอุจจาระกระตาย ขอรองใหทาง

เทศบาลมาลงพื้นที่ตรวจดูความสะอาดของการเลี้ยง

สัตวซึ่งสงกลิ่นเหม็นรบกวน

แจงเรื่อง บานเลขที่ 165/143 เลี้ยงกระตายในบาน 

สงกลิ่นเหม็น แจงวาสัตวเลี้ยงของเพื่อนบานที่เลี้ยง

กระตายไวในบานเปนจํานวนมาก สงใหมีกลิ่นเหม็น

มาก ขอใหหนวยงานที่รับผิดชอบมาชวยดูแล เหม็น

มาก ๆ นอนไมได เปนมายาวนานมากแลว

แจงเรื่อง กระตาย เหม็นมาก ๆ

แจงเรื่อง เหม็นเยี่ยวขี้กระตายขางบานสงกลิ่นเหม็น

มาก กลิ่นแรง รบกวนการพักผอน เปดประตูไมได 

กลิ่นเหม็นจนปวดหัว ขอใหชวยดูแล

แจงเรื่อง กลิ่นเหม็น ใหหนวยงานเขามาจัดการกับ

บานเลขที่ 165/143 ดวย เนื่องจากการเลี้ยงกระตาย

จํานวนมาก และปลอยปละละเลยใหสกปรกมีกลิ่น

เหม็นรบกวนเพื่อนบาน ไมมีการปรับปรุงแกไขเลย 

ทําใหคนอื่นเดือดรอน เพราะเหม็นจนปวดหัว ตอง

ปดบานเพราะกลิ่นเขามาในบาน

วันที่ 10 มิถุนายน 2564 เวลาประมาณ 14.40 น. 

เจาพนักงานสาธารณสุขและคณะเขาตรวจบานเลขที่

 165/143 ตามคํารอง ขณะยืนหนาบานไดกลิ่นเหม็น

ของสัตวเลี้ยง หรืออุจจาระหรือปสสาวะของสัตวเลี้ยง

 เจาหนาที่แสดงบัตรประจําตัวเจาพนักงานแลวขอ

เขาตรวจสอบภายในบาน แตเจาของบานผูถูก

รองเรียนไมใหเขาตรวจ แจงวามีการเลี้ยงกระตาย อยู

 25 ตัว มีสภาพไมเรียบรอย และไมใหเขาตรวจ

จนกวาจะไดทําความสะอาด ทั้งนี้ เจาหนาที่เขาตรวจ

ในบานของผูรองเรียน พบวาขณะยืนอยูบริเวณหนา

บานที่ติดตอกัน เลขที่ 165/144 ไดกลิ่นเหม็น

ดังกลาว จริง เปนเหตุรําคาญ เจาพนักงานทองถิ่นจึง

มีคําสั่งใหระงับเหตุรําคาญดังกลาว



มิ.ย.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มิถุนายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

11 1697 1 มิถุนายน 2564 2 มิถุนายน 2564 นาย บวรณ อาสนะ 1749900333951 165/141 11 มกราคม 2540 0920632603 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

12 1698 28 พฤษภาคม 2564 2 มิถุนายน 2564 นางสาว จิฑภรณ เขียวอิ่ม 3730300217844 165/144 17 กุมภาพันธ 2523 0801119306 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

13 1803 7 มิถุนายน 2564 10 มิถุนายน 2564 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

10 มิถุนายน 2564 10 มิถุนายน 2564ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร มีหนังสือจังหวัด

สมุทรสาคร ที่ สค 0017.1/1117 ลงวันที่ 7 มิถุนายน

 2564 โดยแจงวามีการวางสิ่งของบนทางเทา ไม

สามารถสัญจรได และมีการจอดรถยนตทําใหเสีย

ชองทางจราจร ในซอยบานเลียบ หมูที่ 4 ตําบลบาน

เกาะ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร

วันที่ 8 มิถุนายน 2564  เวลา 09.30 น. ฝาย

อํานวยการรวมกับฝายปองกันและบรรเทาสาธารณ

ภัย ไดเขาตรวจสอบพื้นที่ภายในซอยบานเลียบ 

พบวามีการตั้งวางสิ่งของทิ้งเศษวัสดุรุกล้ําทางเทา มี

สภาพรกรุงรัง กีดขวางทางสัญจรบนทางเทา และมี

ผูนํารถมาจอดบนถนน ทําให เสียชองทางเดินรถ จริง

ตามเรื่องรองเรียน/รองทุกข เจาหนาที่จึงไดติด

ประกาศเทศบาลตําบลบางปลา เรื่อง หามจอดรถ 

ปรุง หรือจําหนายสินคา ติดตั้ง วาง สิ่งใด ๆ บนถนน 

ในที่สาธารณะ หรือในสถานสาธารณะ ประกาศ ณ 

วันที่ 31 พฤษภาคม 2564 และแจงใหผูซึ่งตั้งวาง

สิ่งของรุกล้ําทางเทา จัดการลาง กวาด เก็บ ปรับปรุง

สิ่งที่เปนความผิดตามกฎหมาย โดยกําหนดเวลาให

ดําเนินการภายในเจ็ดวัน

แจงเรื่อง สัตวเลี้ยงสงกลิ่นรบกวน (กระตาย) 

บานเลขที่ 165/143 ไดสงกลิ่นรบกวนถึงบานที่อยู

ใกลเคียง ทําใหสงผลตอการใชชีวิตที่ไมดี ของผูอาศัย

ี่ ใ  ีแจงเรื่อง เหม็นขี้เยี่ยวกระตาย ของขางบานที่เลี้ยงไว

สงกลิ่นเหม็นมาก ทั้งหนาบาน ในบาน ชั้นบนและชั้น

ลาง กลิ่นเขามาในบานไมสามารถเปดประตูบานได 

ยิ่งชาวงสาย ๆ กลิ่นแรงมาก ใสแมสกกลิ่นยังทะ

ละแมสก บางครั้งขี้กระตายก็มากองอยูหนาบานตรง

รางน้ํา ซึ่งเปนปญหาที่เนิ่นนานมาก กลิ่นทําใหปวด

หัวมาก รวมถึงสุขลักษณะ รบกวนชวยพิจารณา

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร



มิ.ย.

คํานําหนาชื่อ ชื่อ นามสกุล
บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มิถุนายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

14 - 8 มิถุนายน 2564 8 มิถุนายน 2564 แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

8 มิถุนายน 2564 8 มิถุนายน 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวาง

บุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

2 0 0 14 0 0 0

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

แจงวาโรงงานตรงขามการไฟฟาบางปลา หมู 4 บาน

เกาะ สงกลิ่นเหม็นมากทุกวัน ในชวงปลายเดือนที่

ผานมา กลิ่นคลายสารหลอมเหลว หรือพลาสติกเผา 

โดยสงสัยวาเปนบริเวณโรงยอมเกาที่ปลอยใหเชา มัก

ไดกลิ่นเวลา 8 - 9 โมงเชา ในวันที่ 10 มิถุนายน 

2564 เหม็นประมาณเวลา 10.00 - 12.00 น. ไดรับ

ผลกระทบ มีกลิ่นฉุนมากจนปวดศีรษะ

ในวันที่ 10 มิถุนายน 2564 เวลาประมาณ 15.00 น. 

เจาพนักงานสาธารณสุขและคณะ ไดเขาตรวจสอบ

ขอเท็จจริงตามเรื่องรองเรียน ในโรงงาน ไทยสยาม 

พลาสติก ซึ่งมีตําแหนงและลักษณะตามที่ผูรองเรียน

แจง ขณะเขาตรวจพบวามีมีกลิ่นเหม็นฉุนของการ

หลอมพลาสติกตลอดเวลาที่อยูในบริเวณโรงงาน มี

การวางกองเศษวัสดุปลอกหรือเปลือกหุมสายไฟ

พลาสติกจํานวนมากในพื้นที่โรงงาน จนมีสภาพรก

รุงรัง เจาพนักงานสาธารณสุขจึงใหผูจัดการหยุดการ

เดินเครื่องจักรสําหรับหลอมพลาสติกทันที โดยให

ดําเนินการตรวจสอบระบบการผลิต ระบบบําบัด

อากาศใหใชงานได/มีประสิทธิภาพ และใหเก็บทํา

ความสะอาดหรือหาวัสดุปดคลุมเศษวัสดุที่วางกอง

ดวย ทั้งนี้ ใหหยุดเดินเครื่องจักรจนกวาจะไดรายงาน

ผลการแกไข และใหเจาพนักงานสาธารณสุขเขา

ตรวจการทํางานของระบบบําบัดอากาศแลว

1 13 14 2

เรื่องรองเรียนผานชองทางแชท/กลองขอความเพจเฟสบุคของเทศบาล

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารง

ธรรม
จํานวนเรื่องรองเรียนตอเทศบาล จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ



ก.ค. หนา 1 จาก 1

คํานําหนา

ชื่อ
ชื่อ นามสกุล

บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 2007 1 กรกฎาคม 2564 2 กรกฎาคม 2564 นาย ประสิทธิ์ ทับเพชร 3740100371458 1 ม.4 ต.บานเกาะ

 อ.เมือง จ.

สมุทรสาคร

- 0843146450 ขอความชวยเหลือ 20 กรกฎาคม 2564 20 กรกฎาคม 2564

2 2180 20 กรกฎาคม 2564 20 กรกฎาคม 2564 นางสาว สุดารัตน ดอกจันกลาง 3301000438980 42/68 - 0624949034 ขอความชวยเหลือ 20 กรกฎาคม 2564 20 กรกฎาคม 2564

3 สิงหาคม 2564 29 กรกฎาคม 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาท

ระหวางบุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

3 2 0 1 0 0 0

แจงเรื่องทออุดตัน ซอยยาดี 99 ขอใหชวยระบายน้ํา

ออก เนื่องจากน้ําเหม็นเนา

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขาตรวจสอบ

และใหความชวยเหลือตามคํารองแลว (20 ก.ค. 64)

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน กรกฎาคม ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

แจงไฟฟาชํารุด โคมไฟทางหลุดลงมา 2 ตน สุดทาย งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขาตรวจสอบ

และใหความชวยเหลือตามคํารองแลว (20 ก.ค. 64)

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

แจงเรื่องการตอเติมครัวบนทางเทาพื้นที่สวนรวม 

ของบานเลขที่ 88/56 ม.4 ต.บานเกาะ อ.เมือง จ.

สมุทรสาคร ติดกับปากซอยตลาดสดเทศบาลตําบล

บางปลา ทําใหไมสามารถเดินบนทางเทา มีรถจอด

บนเลนถนน รถสัญจรสวนกันไมได สรางความ

เดือดรอนอยางมาก

แจงเบาะเสการ

กระทําความผิด

ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมืองสมุทรสาคร (นางสาวรัชนีกร รัตนเมโด อายุ 43 ป อาขีพคาขาย ที่อยู 88/21 ม.4 ถนนเศรษฐกิน

 1 - บางปลา ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร เลขประจําตัวประชาชน 3 8012 00105 564 โทรศัพท 0627878558

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

1 2 3 3

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารงธรรม จํานวนเรื่องรองเรียนตอเทศบาล จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

27 กรกฎาคม 25643 27 กรกฎาคม 2564 .กองชางทราบเรื่องแลว ในบริเวณดังกลาวพบมีการ

สรางสิ่งปลูกสรางบนทางเทาหลายครัวเรือน กองชาง

ไดตรวจสอบแนวเขตพื้นที่สาธารณะที่ถูกตอง และ

พิจารณาขอกฎหมายและลําดับขั้นตอนการออก

คําสั่งเพื่อรื้อถอนโดยชอบดวยกฎหมายแลว



ส.ค. หนา 1 จาก 1

คํานําหนา

ชื่อ
ชื่อ นามสกุล

บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 2485 13 สิงหาคม 2564 13 สิงหาคม 2564 นาย สุทัศน แสงเอี่ยม 3750100209660 14/39 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

ฯ จ.สมุทรสาคร

- 0836949298 ขอความชวยเหลือ 13 สิงหาคม 2564 13 สิงหาคม 2564

2 - 19 สิงหาคม 2564 19 สิงหาคม 2564 ขอความชวยเหลือ 19 สิงหาคม 2564 19 สิงหาคม 2564

3 2471 20 สิงหาคม 2564 20 สิงหาคม 2564 นาย บุญธรรม เชียงคํา 3730600853070 128 ม.4 ต.บาน

เกาะ อ.เมือง จ.

สมุทรสาคร

- 0925474256 ขอความ

ชวยเหลือ

31 สิงหาคม 2564 31 สิงหาคม 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาท

ระหวางบุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

3 3 0 0 0 0 0

Facebook : 

มีความประสงคขอใหปรับปรุงไฟสองสวางทางเดิน

ในซอยเทศบาล 1 ไฟดับมาประมาณ 15-20 วันแลว

 ขอใหชวยดําเนินการแกไข

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยสนับสนุนกอง

ชางเขาดําเนินการซอมไฟแลว เมื่อวันที่ 31 สิงหาคม

 2564

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน สิงหาคม ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

ขอความชวยเหลือสัตวเลื้อยคลานเขาบาน เลขที่ 

99/19 จัดสรร 9 หนาโรงงานปญจพล

เขาตรวจสอบพื้นที่แลว ไมพบตัวสัตวเลื้อยคลาน (ง)ู

 พื้นที่มีสิ่งของตั้งวางเยอะ มีรูและชองทางออกมาก 

คาดวางูนาจะออกไปจากบานแลว

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

แจงทอระบายน้ําตัน ขอใหเปาทอระบายน้ําปลาย

ซอยเทศบาลตําบลบางปลา 13 ชุมชนจัดสรร 

เนื่องจากตัน น้ําไมระบาย

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดตรวจสอบ

และดําเนินการใหความชวยเหลือแลว

0 3 3 3

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารงธรรม จํานวนเรื่องรองเรียนตอเทศบาล จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ



ก.ย.

คํานําหนา

ชื่อ
ชื่อ นามสกุล

บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

1 2572 2 กันยายน 2564 2 กันยายน 2564 นาย สมยศ สระแกว 3321200268492 51/16 ม.1 ต.ทา

เสา อ.กระทุม

แบน จ.สมุทรสาคร

0894501633 ขอความชวยเหลือ 2 กันยายน 2564 2 กันยายน 2564

2 2706 13 กันยายน 2564 13 กันยายน 2564 นาย ทองแดง เบ็ญจปก 1/1155 หมูที่ 2 

ต.ทาทราย อ.

เมือง จ.

สมุทรสาคร

0863680921

 - ผช.แฉลม 

แสงสวาง, 

0867517572

 - ผช.น.ส.

ณิฐชานันท 

อภิธนวัชญ

ขอความ

ชวยเหลือ

3 2829 21 กันยายน 2564 21 กันยายน 2564 94/43 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

 จ.สมุทรสาคร

0614159443 ขอความ

ชวยเหลือ

4 2830 21 กันยายน 2564 22 กันยายน 2564 นาง เปรมฤดี บัวทา 3740300031945 1/1 ม.1 ต.อําแพง

 อ.บานแพว จ.

สมุทรสาคร

0819152739 ขอความ

ชวยเหลือ

22 กันยายน 2564 22 กันยายน 2564

5 2851 27 กันยายน 2564 27 กันยายน 2564 นางสาว นิภา แชตั้ง 1102000284580 165/95 ม.4 ต.

บานเกาะ อ.เมือง

 จ.สมุทรสาคร

0906371791 ขอความ

ชวยเหลือ

27 กันยายน 2564 27 กันยายน 2564

6 2873 23 กันยายน 2564 28 กันยายน 2564 นาย สุคนธ มอญใต 3740100372919 139/21 ต.บาน

เกาะ อ.เมืองฯ จ.

สมุทรสาคร

10 ตุลาคม 2500 0890236052 ขอความ

ชวยเหลือ

24 กันยายน 2564 24 กันยายน 2564

บริษัท แสงไทยอุตสาหกรรม จํากัด โดยเกวริ

นทร ปญญาวุฒิไกร

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน กันยายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

ขอใหดันทอ เนื่องจากทอระบายน้ําตัน งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยไดเขาตรวจสอบ

 และชวยเหลือตามคํารองแลว

ทอน้ําตัน ขอใหไปเปาทอ ตรงขามมหาชัยเคมี ขางๆ ราน

กิ๊กยําปูมา

พนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ตรวจสอบแลวพบวา

ในทอเมนมีหินและดินเปนจํานวนมาก ไมสามารถดันทอได 

ตองตักขึ้นกอนดําเนินการ โดยกองชาง กองสาสุขฯ และงาน

ปองกันฯ ลงพื้นที่ตรวจสอบอีกครั้ง ทอระบายน้ําตรงขาม 

โรงงานมหาชัยเคมี  มีทอระบายน้ําทิ้งของหอพัก หักใตดิน ทํา

ใหดินทรายทางเทาไหลลงไปปดทอระบายน้ํา ทางกองชางได

ประสานใหทางเจาของหอพัก ดําเนินการแกไขและนําดินออก

้ ่ ้

พรรคกาวไกล มีหนังสือ ที่ 1027/2564 ลงวันที่ 13 

กันยายน 2564 (ส.ส.ทองแดง เบ็ญจปก) แจงทอระบาย

น้ําอุดตันน้ําขังสงกลิ่นเหม็น แจงเรื่องรองเรียนจาก

ประชาชนที่อยูอาศัยในซอยยาดี 99 วามีน้ําขัง สงกลิ่น

เหม็น ทอระบายน้ําไมสามารถระบายน้ําไดดีในชวงที่มีฝน

ตก และมีการปลอยน้ําทิ้งจากการประกอบอาชีพโดยไม

ผานการบําบัด และลักษณะถนนต่ํา เมื่อฝนตกทําใหมีน้ํา

ทวมขัง เนาเหม็น เปนแหลงเพาะพันธุยุงและกอเชื้อโรค 

การสัญจรไปมาไมสะดวก จึงขอใหปรับปรุงและแกไข

ปญหาความเดือดรอน

แจงกองชางตรวจสอบแลว ทราบขอเท็จจริงวาจุดน้ําทวมขัง

ตามที่ไดรับแจงเรื่องรองเรียน มีการจดทะเบียนใหเปนทาง

สาธารณะ โดยไมมีการแจงใหเทศบาลตําบลบางปลาทราบ จึงมี

หนังสือสอบถามขอเท็จจริง และขอสําเนาหลักฐานทางทะเบียน

 เพื่อตรวจสอบอํานาจดําเนินการปรับปรุงถนน ทั้งนี้ ในเบื้องตน

ไดประสานงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยกับแกไขน้ําทวม

ขัง และประกาศใหประชาชนที่อาศัยภายในซอยหามไมใหเทน้ํา

 สิ่งปฏิกูล ทิ้งลงทอระบายน้ํา ซึ่งเชื่อมตอกับทางระบายน้ํา

สาธารณะ

แจงวาบริษัท ประสบปญหาน้ําไหลนอยมาก จนถึงไมไหล

เลยในบางชวง

เทศบาลไดแจงประสานไปยังการประปาสวนภูมิภาคแลว และ

การประปาสวนภูมิภาคจะดําเนินการตอไป

ขอใหไปดันทอระบายน้ํา เนื่องจากฝนตกหนัก ทอระบาย

น้ําไมทัน  น้ําในทอดันขึ้นมา ทําใหน้ําทวมครัว

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ดําเนินการใหความ

ชวยเหลือตามคํารองแลว

แจงไฟฟาสองสวางดับซอย 11 และซอย 3 (สุดซอย) ไฟ

เสียเปนบางดวง

ดําเนินการแกไขแลว วันที่ 24 กันยายน 2564



ก.ย.

คํานําหนา

ชื่อ
ชื่อ นามสกุล

บัตรประจําตัว

ประชาชน
ที่อยู วันเกิด โทรศัพท

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน กันยายน ประจําปงบประมาณ 2564

ลําดับ
เลขที่

หนังสือ

วันที่ยื่นคํารอง/

หนังสือลงวันที่

วันที่รับคํารอง/

วันที่รับหนังสือ

ขอมูลผูยื่นเรื่องรองเรียนรองทุกข/หนวยงานที่แจงเรื่อง

ประภทคํารอง ประเด็นการรองเรียนรองทุกข การดําเนินการ
การแจงผลผูรอง/

หนวยงานที่แจงเรื่อง

การรายงานหัวหนาสวน

ราชการ

7 2934/ 

2935

29 กันยายน 2564 4 ตุลาคม 2564 นางสาว รสนันท ภาคนอย 1749900431814 165/55 ต.บาน

เกาะ อ.เมือง จ.

สมุทรสาคร

0620210539 ขอความ

ชวยเหลือ

29 กันยายน 2564 29 กันยายน 2564

ขอความชวยเหลือ รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ แจงเบาะแสการกระทําความผิด
ขอรองเรียน/ขอพิพาท

ระหวางบุคคล
รองเรียนโครงการของรัฐ

รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

5 7 0 0 0 0 0

จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท

0 7 7 5

จํานวนเรื่องที่มาจากศูนยดํารงธรรม จํานวนเรื่องรองเรียนตอเทศบาล จํานวนรวมเรื่องรองเรียนทั้งหมด

จํานวนเรื่องรองเรียน

ที่ดําเนินการแกไขแลว

เสร็จ

จํานวนเรื่องที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเรื่อง ตาม

ระเบียบฯ

แจงขอใหชวยแกไขปญหาทอตัน น้ําทวมภายในบาน 

เลขที่ 165/52    /    165/52 บานสวนรังสี ซอย 2

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยเขาใหความชวยเหลือตาม

คํารองแลว
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