
 
บัญชีเรือ่งรองเรียน/รองทุกข 

เทศบาลตําบลบางปลา 

ประจําปงบประมาณ 2565 
 



สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน ตุลาคม ประจําปงบประมาณ 2565 

ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

1 2973 
ลงรับวันที่ 5 ตุลาคม 2564 
ลงวันที ่4 ตุลาคม 2564 

ศูนยดํารงธรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร  
เพจ Facebook 
กาขาวคาบขาว มหาชยั 

แจงเบาะแส 
การประทําความผิด 

ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครแจงเร่ืองรองเรียน/
รองทุกข กรณีขอใหตรวจสอบโรงงานปลอยน้ําเสีย 
บริเวณซอยบางปลา 3 หมูที่  4 ตําบลบานเกาะ 
อําเภอเมืองฯ จังหวัดสมุทรสาคร 

เม่ือวันที่ 4 ตุลาคม 2564 เทศบาลตําบลบางปลารวมกับศูนย
ดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาคร ศูนยดํารงธรรมอําเภอเมือง
สมุทรสาคร อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมจังหวัดสมุทรสาคร เขา
ตรวจสอบพ้ืนที่ พบวาทอสูบน้ําตามเรื่องรองเรียนเปนทอสูบน้ําซึ่ง
เทศบาลใชในการพรองน้ําจากทางระบายน้ําตามแนวถนน
เศรษฐกิจ 1 - บางปลา ไปลงคลองนางเซี้ยะ เพ่ือปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย โดยเทศบาลไดตรวจดูลักษณะน้ําในทอ
ระบายน้ําหนาสถานประกอบการตามแนวถนนเศรษฐกิจ 1 - 
บางปลา ที่มีรองรอยลักษณะน้ําคลายคลึงกับที่ไดรับแจงตาม
เรื่องรองเรียน เพ่ือจํากัดกลุมสถานประกอบกิจการที่อาจเขา
ขายวามีการปลอยน้ําเสียซึ่งมีทิศทางระบายน้ําไปยังบริเวณ
ซอยบางปลา 3 โดยไดเขาตรวจสถานประกอบกิจการดังกลาว 
พบวามีน้ําเสียจากภายนอกสถานประกอบกิจการไหลเขามาผสม
กับน้ําในบอสุดทาย ซึ่งผานการบําบัดกอนปลอยออกสูทอระบาย
น้ําสาธารณะ แตไมพบจุดที่มีน้ําเนาเสียรั่วไหลออกนอกเขตสถาน
ประกอบการ เทศบาลจึงไดออกแบบตรวจแนะนําของเจา
พนักงานสาธารณสุข ใหผูประกอบการปรับปรุงแกไขเพ่ือ
ปองกันไมใหน้ําเสียภายนอกสถานประกอบการ เขามาในระบบ
บําบัดน้ําเสียบอสุดทายของสถานประกอบการ ที่จะปลอยออกสู
ทางระบายน้ําของเทศบาล 

- แจงผล 4 ตุลาคม 2564  
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
4 ตุลาคม 2564  

ดําเนินการแลวเสร็จ 
*เอกสารประกอบ  
- หนังสือจังหวัดสมุทรสาคร  
  ที่ สค 0017.1/ว 2093  
  ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2564 
- หนังสืออาํเภอเมืองสมุทรสาคร  
  ที่ สค 0118.4/4638  
  ลงวันที่ 5 ตุลาคม 2564 
- แบบตรวจแนะนําของเจาพนักงาน 
  สาธารณสุข เลมที่ 1 เลขที ่1/2565        

2 3013 
ลงรับวันที่ 8 ตุลาคม 2564 
ลงวันที ่8 ตุลาคม 2564 

นางอรพิน พวงพูล 
3740100373508 
94/1 ม.4 ต.บานเกาะ 
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
0891423486 
- - 2491 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

ขอใหตรวจสอบอาคารส่ิงปลูกสราง ที่คาดวาไมมีการ
ยื่นขออนุญาตกอสราง บริเวณบานใหม ซอย 1 
1. หองแถว นายบุญชวย ชาวโพงพาง 
2. รานมอเตอรไซค ติดกับหองแถว นายบุญชวย 
3. เพิงสังกะสีถัดจากรานมอเตอรไซค 
4. บานพักอาศัย หนาประตูระบายน้ํา  

ตรวจสอบแลว ส่ิงปลูกสรางดังกลาวสรางขึ้นมาเปน
เวลานานแลว และไมพบใบขออนุญาตกอสราง จึง
อยูระหวางดําเนินการพิจารณาออกคําส่ังหรือ
ดําเนินการอยางใด ๆ เพื่อปฏิบัติใหเปนไปตาม
กฎหมาย 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

- แจงผล บุตรชาย นางอรพิน พวงพูล 
1 พฤศจิกายน 2564…... 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
4 พฤศจิกายน 2564…... 
*เอกสารประกอบ  
- แบบคํารอง 
หนังสือ ที่ สค 52304/58  
ลว 27 ม.ค. 65  
อยูระหวางดําเนินการ 

3 3047 
ลงรับวันที่ 12 ตุลาคม 2564 
ลงวันที ่12 ตุลาคม 2564 

นายสุคนธ มอญใต 
3740100372919 
0890236052 
139/21 ต.บานเกาะ  
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
10 ส.ค. 2500 

ขอความชวยเหลือ แจงไฟฟาตามทางชํารุด 
1. ซอย 11 แยกโตะสนุก 1 ดวง 
2. หนาบานลุงฤทธิ์ 1 โคม 
3. ซอย 11/3 หนาหอพักพนารัตน 2 คู 
4. หนาบานนายสุคนธ 1 ชุด 

อยูระหวางดําเนินการจางเหมาซอม 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

- แจงผล  
…... 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
…... 
อยูระหวางดําเนินการ 



สรุปสถิติบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน ตุลาคม ประจําปงบประมาณ 2565 
 

จํานวนสถิติหนวยงานที่รับเรื่อง  จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท (เรื่อง)  

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด (เร่ือง) 3  ขอความชวยเหลือ 1 

จํานวนเร่ืองที่มาจากศูนยดํารงธรรม (เร่ือง)  1  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ - 

จํานวนเร่ืองรองเรียนตอเทศบาล (เร่ือง) 2  แจงเบาะแสการกระทําความผิด 2 

จํานวนสถิติการแจงผลเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวางบุคคล - 

จํานวนเร่ืองที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเร่ือง ตามระเบียบฯ (เร่ือง) …... 1  รองเรียนโครงการของรัฐ - 

คิดเปนรอยละ    100 x จํานวนเร่ืองทีแ่จงผลภายใน 15 วัน  . 
                        จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดในเดือน 

33.33  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ - 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน พฤศจิกายน ประจําปงบประมาณ 2565 

ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

1 3366 
ลงรับวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 
ลงวันที่ 9 พฤศจิกายน 2564 

นางสาวสุภาพร ตนเพ็ง 
3440500480461 
0909243348 
171/140  
หมูบานลลิล พร็อพเพอรต้ี 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
เกิด 10 ส.ค. 2517 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

รองเรียนกล่ินเหม็นของสุนัขและแมว บานเลขที่ 
171/139 ในหมูบานลลิล ไดแจงนิติบุคคลแลว แต
ก็ยังมีกล่ินเหม็น ระยะเวลาประมาณปกวา 

เขาตรวจสอบแลว พบวาเจาของบานตามคํารอง
เล้ียงสุนัข 1 ตัว เล้ียวแมว 9 ตัว ไดรับแจงวามีการ
เก็บมูลสัตวตลอด และลางทําความสะอาดผาปู และ
บานเปนประจํา ขณะเขาตรวจไมมีกล่ินเหม็น จึง
ออกแบบตรวจแนะนําใหรักษาความสะอาดเปน
ประจํา 

- แจงผล นางสาวสุภาพร ตนเพ็ง 
9 พฤศจกิายน 2564 
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
9 พฤศจกิายน 2564 
ดําเนินการแลวเสร็จ 
*เอกสารประกอบ  
- แบบคํารอง 
- แบบตรวจแนะนําของเจาพนักงาน 
  สาธารณสุข เลมที่ - เลขที่ 1/2565        

2 3472 
ลงรับวันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 
ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน 2564 

ศูนยดํารงธรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร  
 

แจงเบาะแส 
การประทําความผิด 

แจงวาประชาชนไดรับความเดือดรอนกล่ินรบกวน
จากการเผาพลาสติกของบริษัท ซุนไทล่ี พลาสติก 
จํากัด 84/52 หมู ท่ี 4 ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ จ.
สมุทรสาคร  สงผลกระทบทําใหเกิดอาการภูมิแพ 
และวิงเวียนศีรษะ 

เขาตรวจสอบ บริษัท ซุนไทล่ี พลาสติก จํากัด 
84/52 หมูที่ 4 ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ จ.
สมุทรสาคร  แลวพบวามกีล่ินเหม็นจริง โดยมีคําส่ัง
ใหปรับปรุงแกไข 

- แจงผล ผูรอง  
12 พฤศจิกายน 2564 
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
12 พฤศจิกายน 2564 
ดําเนินการแลวเสร็จ 
*เอกสารประกอบ  
- หนังสือจังหวัดสมุทรสาคร  
ที่ สค ๐๐๑๗.๑/ว๒๓๙๓  
ลงวันที่ 12 พฤศจกิายน 2564 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา  
ที่ สค 52301/1017  
ลงวันที่ 16 พฤศจกิายน 2564 
- หนังสืออําเภอเมืองสมุทรสาคร  
ที่ สค สค ๐๑๑๘.๔/๕๒๒๕ 
ลงวันที่ 17 พฤศจกิายน 2564 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา 
ที่ สค 52301/1036  
ลงวันที่ 22 พฤศจกิายน 2564 

 

 



สรุปสถิติบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน พฤศจิกายน ประจําปงบประมาณ 2565 
 

จํานวนสถิติหนวยงานที่รับเรื่อง  จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท (เรื่อง)  

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด (เร่ือง) 2  ขอความชวยเหลือ - 

จํานวนเร่ืองที่มาจากศูนยดํารงธรรม (เร่ือง)  1  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ - 

จํานวนเร่ืองรองเรียนตอเทศบาล (เร่ือง) 1  แจงเบาะแสการกระทําความผิด 2 

จํานวนสถิติการแจงผลเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวางบุคคล - 

จํานวนเร่ืองที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเร่ือง ตามระเบียบฯ (เร่ือง) …... 2  รองเรียนโครงการของรัฐ - 

คิดเปนรอยละ    100 x จํานวนเร่ืองทีแ่จงผลภายใน 15 วัน  . 
                        จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดในเดือน 

100  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ - 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน ธันวาคม ประจําปงบประมาณ 2565 

ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

1 3691 
ลงรับวันที่ 8 ธันวาคม 2564 

ลงวันที่ 30 พฤศจิกายน 2564 

แขวงทางหลวงชนบท 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ขอความชวยเหลือ แจงวาประชาชนไดรับความเดือดรอนจากการที่
เทศบาลตําบลบางปลา นําแบริเออรและแผงกั้นเหล็ก
วางที่เกาะกลางถนนสาย สค.4019 แยกทางหลวง 
หมายเลข 3091 – บานวัดเกาะ หนาตลาดชุมพล 
ขอใหเทศบาลร้ือถอนออก 

เทศบาลมีการต้ังวางแบริเออร เพือ่ปองกันการเล้ียว
รถตัดเสนทึบ หากการทดลองติดต้ังแบริเออร
สามารถแกไขปญหาการจราจรติดขัดได จะประสาน
การจัดทําโคงการเพื่อเพิ่มเกาะกลางตอไป 

- แจงผล กรมทางหลวงชนบท 
21 ธันวาคม 2564 
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
21 ธันวาคม 2564 
ดําเนินการแลวเสร็จ 
*เอกสารประกอบ  
- หนังสือกรมทางหลวงชนบท 
จังหวัดสมุทรสาคร  
ที่ คค 0703.61/3435 
ลงวันที่ 30 พฤศจกิายน 2564 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา 
ที่ สค 52301/1134  
ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2564 

2 3846 
ลงรับวันที่ 22 ธันวาคม 2564 
ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2564 

 

นายประพันธ นันทา 
265020020006 
173/54 ม.4 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
0931138451 

ขอความชวยเหลือ ขอใหดูดทอน้ําตันเออลน ตรวจสอบดําเนินการตามคํารองแลว - แจงผล นายประพันธ นันทา 
21 ธันวาคม 2564 
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
21 ธันวาคม 2564 
ดําเนินการแลวเสร็จ 
*เอกสารประกอบ  
- แบบคํารอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

3 3850 
ลงรับวันที่ 22 ธันวาคม 2564 
ลงวันที่ 21 ธันวาคม 2564 

ศูนยดํารงธรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร  
 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

ประชาชนรองเรียนเกี่ยวกับการอนุญาตใหถมดินของ
เทศบาลตําบลบางปลา บริเวณซอยหลังวัดปาชัยรังสี 
ตําบลบานเกาะ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัด
สมุทรสาคร ซ่ึงมีการนํารถขึ้นไปสัญจรบนถนนเพื่อ
เขาไปถมดินในพื้นที่เอกชน เชน รถพวงบรรทุกดิน รถ
เกล่ียดิน รถตีนตะขาบ รถแบคโฮ เปนตน เกรงวา
หากดําเนินการตอไปจะทําใหถนนชํารุด ประกอบกับ
ถนนมีฝุนและมีความสกปรกจากเศษดิน จึงประสงค
ใหหนวยงานที่เกี่ยวของพิจารณาระงับการอนุญาตให
ถมดิน เพื่อปองกันถนนชํารุด ซ่ึงจะเปนการบรรเทา
ความเดือดรอนใหแกประชาชนตอไป 

เทศบาลไดดําเนินการตรวจสอบเร่ืองรองเรียนแลว 
ปรากฏขอเท็จจริงวา เทศบาลตําบลบางปลา ไดออก
ใบแจงการขุดดินหรือถมดิน ตามพระราชบัญญัติการ
ขุดดินหรือถมดิน พ.ศ.2543 (แบบ ขถด.2) เลขที่ 
1/2564 ออกให ณ วันที่ 30 เดือน กนัยายน พ.ศ.
2564 แกบริษัท มหานคร วิลเลจ จํากดั โดยในการ
ดําเนินการไดใชถนนเทศบาลซอย 4 บริเวณหลังวัด
ปาชัยรังสี ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร ใน
โครงการปรับปรุงผิวจราจรแอสฟลทติดคอนกรีต 
ถนนเทศบาลซอย 4 ซ่ึงอยูระหวางดําเนินโครงการฯ 
ทั้งนี้ กองชางไดเขาตรวจสอบผิวจราจรแลวไมพบวา
เกิดความชํารุดเสียหาย แตพบวามีฝุนและมีเศษดิน
จากการบรรทุกดิน และอาจทําใหถนนที่อยูระหวาง
การกอสรางไดรับความเสียหาย จึงพิจารณาออก
คําส่ังเปนหนังสือใหผูถมดินดําเนินการแกไขจัดเก็บ
ทําความสะอาด ผิวจราจร และปองกันไมใหมีวัสดุ
ตกหลน 

- แจงผล ศูนยดํารงธรรม 
7 มกราคม 2565 
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
7 มกราคม 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 
*เอกสารประกอบ  
- หนังสือจังหวัดสมุทรสาคร 
ที่ สค 0017.1/ว 2595  
ลงวันที่ 22 ธันวาคม 2564 
- หนังสืออําเภอเมืองสมุทรสาคร  
ที่ สค 0118.4/6017  
ลงวันที่ 27 ธันวาคม 2564 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา  
ที่ สค 52301/5  
ลงวันที่ 7 มกราคม 2565 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา  
ที่ สค 52301/6  
ลงวันที่ 7 มกราคม 2565 
 
 

 

 

 

 

 

 



สรุปสถิติบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน ธันวาคม ประจําปงบประมาณ 2565 
 

จํานวนสถิติหนวยงานที่รับเรื่อง  จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท (เรื่อง)  

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด (เร่ือง) 3  ขอความชวยเหลือ 2 

จํานวนเร่ืองที่มาจากศูนยดํารงธรรม (เร่ือง)  1  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ - 

จํานวนเร่ืองรองเรียนตอเทศบาล (เร่ือง) 2  แจงเบาะแสการกระทําความผิด 1 

จํานวนสถิติการแจงผลเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวางบุคคล - 

จํานวนเร่ืองที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเร่ือง ตามระเบียบฯ (เร่ือง) …... 3  รองเรียนโครงการของรัฐ - 

คิดเปนรอยละ    100 x จํานวนเร่ืองทีแ่จงผลภายใน 15 วัน  . 
                        จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดในเดือน 

100  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ - 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มกราคม ประจําปงบประมาณ 2565 

ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

1 31 
ลงรับวันที่ 5 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 5 มกราคม 2565 

นางตุกตา พึ่งแกว 
3740100996866 
74/74 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
0950954488 

ขอความชวยเหลือ ขอรถน้ําดันทอระบายน้าํ 74/74 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
 

ตรวจสอบและดําเนินการแลว - แจงผล นางตุกตา พึ่งแกว 
5 มกราคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
5 มกราคม 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

2 32 
ลงรับวันที่ 5 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 4 มกราคม 2565 

นางสาวกันยรัตน ศีลปกษา 
1103703302388 
171/139 ม.4  
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0640652029 

ขอความชวยเหลือ ขอใหเทศบาลชวยเปาทอ ทอน้ําตัน ตรวจสอบและดําเนินการแลว - แจงผล นางสาวกันยรัตน ศีลปกษา 
5 มกราคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
5 มกราคม 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

3 99 
ลงรับวันที่ 6 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 5 มกราคม 2565 

นายกิตติศักด์ิ โกทัณฑ 
5740100046627 
139/41 ม.4  
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0958914211 

ขอความชวยเหลือ ดันทอระบายน้ําอุดตัน ตรวจสอบและดําเนินการแลว - แจงผล  
5 มกราคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
5 มกราคม 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

4 121 
ลงรับวันที่ 10 มกราคม 2565 

ลงวันที่ 6 มกราคม 2565 

ศูนยดํารงธรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ขอความชวยเหลือ ศูนย ดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครแจงเรื่องรองเรียนของ
ประชาชน ดังนี้ เรียนทานผูวาราชการจังหวัดสมุทรสาคร ดิฉัน
ตัวแทนพอคาแมคาและประชาชนผูที่ใชถนนบริเวณหนาตลาด
ชุมพล ไดรับความเดือดรอนเรื่องแทงแบริเออรหนาตลาดชุมพล 
บางปลา การจราจรวุนวาย ต้ังแตทางนายกเทศบาลบางปลาได
สั่งใหพนักงานเทศบาลนําแทงมาวางปดก้ันทางเขาตลาดชุมพล 
ทําใหคนที่จะเขาตลาดตองกลับรถสุดแทงแบริเออรซึ่งมัน
อันตรายมาก ๆ เพราะสภาพถนนไมสามารถที่จะกลับรถไดงาย
ความจริงรถตรงนี้ไมไดติดอะไรมากมายติดเวลาเลิกงาน5โมง
เย็นนิดหนอยต้ังแตต้ังแทงแบริเออรมาเกิดอุบัติเหตุเกือบ 20 
ครั้งแลว ถามี2อยางใหเลือกระหวางเอามาวางปดกันไวเพ่ือไมให
รถติดกับเอามาวางแลวเกิดอุบัติเหตุบอยครั้ง ทั้ง ๆ ที่รถตรงนี้
ไมไดติดอะไรมากมาย ถาเปนทานจะเลือกทําแบบไหน คาขาย.
ทํามาหากินก็ลําบากอยูแลว ทางเราใดมีรายชื่อผูที่ใดรับความ
เดือดรอนจากแทงแบริเออรขอใหทานผูวาไดพิจารณาชวยเหลือ
ชาวบานไดโปรดชวยชาวบานดวยคะ ชวยเอาแทงแบเออรออก
จากพ้ืนที่ดวยคะชาวบานเดือดรอนจริงไปคะชวยชาวบาน ดวย
คะ ดวยความเคารพอยางสูง คะ 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัตรวจสอบพื้นที่

แลว มีหนังสือขอเท็จจริงไปยังศูนยดํารงธรรมจังหวัด

สมุทรสาครแลว 

- แจงผล ศูนยดํารงธรรม 
20 มกราคม 2565 
รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
20 มกราคม 2565 

ดําเนนิการแลวเสร็จ 

*เอกสารประกอบ  

- หนังสือจังหวัดสมุทรสาคร 

ท่ี สค 0017.1/ว 0041  

ลงวันท่ี 6 มกราคม 2565 

- หนังสืออําเภอเมืองสมุทรสาคร  

ท่ี สค 0118.4/122 

ลงวันท่ี 11 มกราคม 2565 

- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา  

ท่ี สค 52301/34 

ลงวันท่ี 20 มกราคม 2565 

- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา  

ท่ี สค 52301/38  

ลงวันท่ี 20 มกราคม 2565 



ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

5 125 
ลงรับวันที่ 10 มกราคม 2565 

ลงวันที่ 6 มกราคม 2565 

นางนงนาท ราชโพธิ์ทอง 
3300400082558 
158/15 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 

ขอความชวยเหลือ ขอใหดําเนินการดันทอน้าํ บานเลขที่ 158/15 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 

ตรวจสอบและดําเนินการแลว (7 ม.ค. 65) - แจงผล นงนาท ราชโพธิ์ทอง 
10 มกราคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
10 มกราคม 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 
 

6 126 
ลงรับวันที่ 10 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 10 มกราคม 2565 

นางสุจิน อวมประทุม 
37403100045652 
153/18 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0816582758 

ขอความชวยเหลือ ไฟฟาดับ ซอย 7 หนาตึกสีสม และตึกนิพนธ 1 ดวง  

 

 

อยูระหวางดําเนินการ 

- แจงผล นางสุจิน อวมประทุม 
…... มกราคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
…... มกราคม 2565 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

7 294 
ลงรับวันที่ 27 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 27 มกราคม 2565 

นายสุวัฒน พวงพูล 
3110401181561 
94/1 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0851423486 

รองเรียน 
เจาหนาที่ของรัฐ 

เร่ือง บกพรองในการทํางาน 
ขอใหเทศบาลดําเนินการตรวจสอบการทํางานของ
กองชาง วันนี ้ขาพเจาไดรับหนังสือ ที่ สค 
52304/58 แทนนางอรพิน พวงพูล ซ่ึงเกี่ยวกับ
เร่ืองรองเรียนการปลูกสรางอาคารโดยไมไดรับ
อนุญาต และมีการออกบานเลขที่ไมถูกตอง บนโฉนด
ที่ดินเลขที่ 897 แตกองชางกลับตรวจสอบโฉนด
เลขที่ 899 แทน ซ่ึงไมถูกตอง จึงขอใหทางเทศบาล
ตรวจสอบการทํางานของกองชางดวย  

 
 
 
 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 
 
 
 
 
 

- แจงผล  
…... 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
…... 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

8 296 
ลงรับวันที่ 26 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 25 มกราคม 2565 

นางสุจิน อวมประทุม 
37403100045652 
153/18 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0816582758 

ขอความชวยเหลือ ทอน้ําตัน ตรวจสอบและดําเนินการแลว (26 ม.ค. 65) - แจงผล นางสุจิน อวมประทุม 
26 มกราคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
26 มกราคม 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 



ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

9 303 
ลงรับวันที่ 28 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 28 มกราคม 2565 

นายสุวัฒน พวงพูล 
3110401181561 
94/1 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0851423486 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

เร่ือง ตรวจอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมไดรับอนุญาต 
ของใหเทศบาลตรวจสอบอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมได
รับอนุญาต บนโฉนดเลขที่ 897 ซ่ึงมีมารดาของ
ขาพเจาเปนเจาของรวม อาคารดังกลาวคือหองแถว
ของนายบุญชวย ชาวโพงพาง เร่ืองที่จะใหตรวจสอบ
มีดังนี้  
1. มีการขออนุญาตกอสรางหรือไม 
2. มีการขอบานเลขที่หรือไม 
3. มีการขออนุญาตเชื่อมตอทางระบายน้ําสาธารณะหรือไม 
4. ระยะยนจากถนนถูกตองหรือไม 
5. มีการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

- แจงผล  
…... 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
…... 
 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

10 304 
ลงรับวันที่ 28 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 28 มกราคม 2565 

นายสุวัฒน พวงพูล 
3110401181561 
94/1 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0851423486 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

เร่ือง ตรวจอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมไดรับอนุญาต 
ของใหเทศบาลตรวจสอบอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมได
รับอนุญาต บนโฉนดเลขที่ 897 ซ่ึงมีมารดาของ
ขาพเจาเปนเจาของรวม อาคารดังกลาวคือราน
มอเตอรไซค ปากทางบานใหม ซอย 1 เร่ืองที่จะให
ตรวจสอบมีดังนี้  
1. มีการขออนุญาตกอสรางหรือไม 
2. มีการขอบานเลขที่หรือไม 
3. มีการขออนุญาตเชื่อมตอทางระบายน้ําสาธารณะหรือไม 
4. ระยะยนจากถนนถูกตองหรือไม 
5. มีการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

- แจงผล  
…... 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
…... 
 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

11 305 
ลงรับวันที่ 28 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 28 มกราคม 2565 

นายสุวัฒน พวงพูล 
3110401181561 
94/1 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0851423486 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

เร่ือง ตรวจอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมไดรับอนุญาต 
ของใหเทศบาลตรวจสอบอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมได
รับอนุญาต บนโฉนดเลขที่ 897 ซ่ึงมีมารดาของ
ขาพเจาเปนเจาของรวม อาคารดังกลาวคือเพิงสังกะสี 
อยูในซอยบานใหม ซอย 1 เร่ืองที่จะใหตรวจสอบมี
ดังนี้  
1. มีการขออนุญาตกอสรางหรือไม 
2. มีการขอบานเลขที่หรือไม 
3. มีการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายหรือไม 
    (อาคารดังกลาวรับซื้อของเกา) 
4. มีการขออนุญาตเชื่อมตอทางระบายน้ําสาธารณะหรือไม 
5. ระยะยนจากถนนถูกตองหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

- แจงผล  
…... 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
…... 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 



ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

12 306 
ลงรับวันที่ 28 มกราคม 2565 
ลงวันที่ 28 มกราคม 2565 

นายสุวัฒน พวงพูล 
3110401181561 
94/1 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0851423486 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

เร่ือง ตรวจอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมไดรับอนุญาต 
ของใหเทศบาลตรวจสอบอาคารส่ิงปลูกสรางที่ไมได
รับอนุญาต บนโฉนดเลขที่ 897 ซ่ึงมีมารดาของ
ขาพเจาเปนเจาของรวม อาคารดังกลาวคือบานพัก
อาศัย (ประกอบอาชีพทําแคปหมู)  เร่ืองที่จะให
ตรวจสอบมีดังนี้  
1. มีการขออนุญาตกอสรางหรือไม 
2. มีการขอบานเลขที่หรือไม 
3. มีการขออนุญาตเชื่อมตอทางระบายน้ําสาธารณะหรือไม 
4. ระยะยนจากถนนถูกตองหรือไม 
5. มีการขออนุญาตประกอบกิจการที่เปนอันตรายหรือไม 

 
 
 
 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

- แจงผล  
…... 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
…... 
 
 
 
 
อยูระหวางดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปสถิติบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มกราคม ประจําปงบประมาณ 2565 
 

จํานวนสถิติหนวยงานที่รับเรื่อง  จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท (เรื่อง)  

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด (เร่ือง) 12  ขอความชวยเหลือ 7 

จํานวนเร่ืองที่มาจากศูนยดํารงธรรม (เร่ือง)  1  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ 1 

จํานวนเร่ืองรองเรียนตอเทศบาล (เร่ือง) 11  แจงเบาะแสการกระทําความผิด 4 

จํานวนสถิติการแจงผลเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวางบุคคล - 

จํานวนเร่ืองที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเร่ือง ตามระเบียบฯ (เร่ือง) …... 6  รองเรียนโครงการของรัฐ - 

คิดเปนรอยละ    100 x จํานวนเร่ืองทีแ่จงผลภายใน 15 วัน  . 
                        จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดในเดือน 

50.00  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ - 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน กุมภาพันธ ประจําปงบประมาณ 2565 

ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

1 370 
ลงรับวันที่ 2 กุมภาพันธ 2565 
ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ 2565 

ศูนยดํารงธรรม 
จังหวัดสมุทรสาคร 

ขอความชวยเหลือ ศูนยดํารงธรรมจังหวัดสมุทรสาครแจงเรื่องรองเรียนที่ประชาชน
ขอความชวยเหลือแกไขปญหาการวางแผงก้ันแบริเออรกัดขวาง
การจราจร บริเวณหนาตลาดนัดชุมพลพาณิชย ตําบลบานเกาะ 
อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร เนื่องจากผูรองเรียน
แจงวาสํานักงานเทศบาลบางปลา  ไดนําแผงแบริเออรมาก้ันวาง
ไวบริเวณเกาะกลางถนนทางเขาหนาตลาด สงผลใหเกิดอบัติเหตุ
ข้ึนบอยครั้ง และเห็นควรมีการติดต้ังสัญญาณไฟจราจรบริเวณ
ตลาดใหชัดเจน จะเปนการแกไขปญหากาจราจรได จึงประสงค
ใหหนวยงานที่เก่ียวของตรวจสอบและแกไขปญหาดังกลาวเพ่ือ
เปนการบรรเทาความเดือดรอนแกผูใชเสนทาง 

หนาตลาดชุมพลเกิดปญหาการจราจรติดขัดเปนจํานวนมาก 
เนื่องจากผูขับข่ียานพาหนะฝาฝนกฎจราจร โดยเดินรถตัดผาน
เครื่องหมายจราจรเกาะกลางสมมติ (เสนทเเยงเหลือง) บนพ้ืน
ทาง เพ่ือเลี้ยวเขาตลาดชุมพล สงผลกระทบตอผูใชถนนโดย
สวนใหญ เทศบาลตําบลบางปลาจึงไดทดลองแกไข โดยการต้ัง
วางแทงแบริเออรบนถนน เปนระยะทางประมาณ 60 เมตร 
ต้ังแตทางแยกวัดปาชัยรังสี ถึงหนาโรงงานชัยทัศน
อุตสาหกรรม และไดเสนอของบประมาณโครงการเกาะกลาง
และจุดกลับรถจากกรมทางหลวงชนบท โดยเทศบาลตําบลบาง
ปลาอยูในระหวางประสานหนวยงานที่เกี่ยวของตามอํานาจ
หนาที่ เพ่ือขอความอนุเคราะหพิจารณาแกไขปญหาดังกลาว
รวมกัน  

- หนังสือจังหวัดสมุทรสาคร  
ที่ สค 0017.1/ว 0206  
ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ 2565 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา 
ที่ สค 52301/65  
ลงวันที่ 2 กุมภาพันธ 2565 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา 
ที่ สค 52301/81  
ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 2565 
- หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา  
ที่ สค 52301/98 
ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2565 

2 408 
ลงรับวันที่ 7 กุมภาพันธ 2565 
ลงวันที่ 7 กุมภาพันธ 2565 

นายวันชยั สุมสม 
1749900220660 
78/2 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
0892241055 

ขอความชวยเหลือ ตัดตนไมหนาบาน เลขที่ 78/2 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
 

ดําเนินการแลว (9 ก.พ. 65) - แจงผล นายวันชัย สุมสม 
9 กุมภาพันธ 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
9 กุมภาพันธ 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

3 489 
ลงรับวันที่ 10 กุมภาพันธ 2565 
ลงวันที่ 10 กุมภาพันธ 2565 

นางสาววรรณิศา จิตจง 
3740100996866 
74/74 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
0950954488 

ขอความชวยเหลือ เร่ือง เหล็กวัสดุท่ีติดต้ังย่ืนออกมาบนท่ีสาธารณะ 
แจงวาเปนภรรยาของนายเลอสรรค อาชญาเมือง ผูเสียหาย ไดขับข่ี
รถจักรยานยนตมาตามถนนเศรษฐกิจ 1 - บางปลา (ถนนทางหลวง
ชนบท  
สาย สค.4019) มุงหนาขาออก เมื่อถึงบริเวณหนาโรงงานวีรับเบอร ได
ชน เขากับราวเหล็กท่ีโรงงานฯ ติดต้ังรุกล้ํามาบนถนน ล้ําสัญลักษณ
จราจรเสนทึบสีขาวบนพื้นทาง ประมาณ 70 เซนติเมตร ทําใหนายเลอ
สรรคฯ ไดรับบาดเจ็บตองเขารับการรักษา  
ณ โรงพยาบาลวิชัยเวช ต้ังแตวันท่ี 26 มกราคม 2565 เวลาประมาณ 
24.00 นาฬิกา จึงขอใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของชวยตรวจสอบและให
ผูกระทําความผิดแกไข ใหถูกตอง 

เทศบาลไดแจงใหตัวแทนโรงงาน บริษัท วีรับเบอร จํากัด ซึ่งเปนผูนํา
ราวเหล็กมาติดต้ังบนถนน (ทราบจากภาพกลองวงจรปด) เขามาไกล
เกลี่ยใหความชวยเหลือ 
 
- เทศบาลมีหนังสือแจงประสานเร่ืองไปยังแขวงทางหลวงชนบท แจง
การต้ังวางของบนถนนทางหลวงชนบท ตามหนังสือเทศบาลตําบลบาง
ปลา ท่ี สค 52301/96 ลว 15 ก.พ. 65 
(รับวันท่ี 18 ก.พ. 65) 
 
- เทศบาลมีหนังสือสงคําขอรับบริการศูนยยุติธรรมชุมชนตําบลบาง
ปลา ตามหนังสือเทศบาลตําบลบางปลา ท่ี สค 52301/118 ลว 
24 ก.พ. 65 
(รับวันท่ี 24 ก.พ. 65) 

- แจงผล นางสาววรรณิศา จติจง 
           นายเสริม อาชญาเมือง 
10 กุมภาพันธ 2565 (ทางโทรศัพท) 
      แจงใหมาไกลเกลี่ยกับคูกรณี 
21 กุมภาพันธ 2565 (ทางโทรศัพท) 
      แจงการสงเร่ืองใหแขวงทางหลวงชนบท 
25 กุมภาพันธ 2565 (ทางโทรศัพท) 
      แจงการสงเร่ืองใหสํานักงานยุติธรรมจังหวัดฯ 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
14 กุมภาพันธ 2565 
21 กุมภาพันธ 2565 

25 กุมภาพันธ 2565  

ดําเนนิการแลวเสร็จ 

4 491 
ลงรับวันที่ 10 กุมภาพันธ 2565 

ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 2565 

นางสุจิน อวมประทุม 
37403100045652 
153/18 ม.4 
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ 
จ.สมุทรสาคร 
0816582758 

ขอความชวยเหลือ เร่ือง ทอน้ําตัน 
มีความประสงคขอใหเทศบาลดันทอระบายน้ํา 
บานเลขที่ 153/18   

ดําเนินการแลว (9 ก.พ. 65) - แจงผล นางสุจิน อวมประทุม 
9 กุมภาพันธ 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
10 กุมภาพันธ 2565 
 



ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

5 492 
ลงรับวันที่ 10 กุมภาพันธ 2565 

ลงวันที่ 9 กุมภาพันธ 2565 

นางสุรัช สุดยอดดี 
374990022881 
72/27 ม.4 ต.บานเกาะ 
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
0811995346 

ขอความชวยเหลือ ขอใหลางถนนหนาหลวงปูแขก ลางน้ําคาวปลา ตรวจสอบและดําเนินการแลว (9 ก.พ. 65) - แจงผล นางสุรัช สุดยอดดี 
9 กุมภาพันธ 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
10 กุมภาพนัธ 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

6 538 
ลงรับวันที่ 15 กุมภาพันธ 2565 
ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2565 

นายเดนชัย ศรีสุกดี 
3740100373893 
28/1 ม.4 ต.บานเกาะ 
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
0892599483 

ขอความชวยเหลือ ขอใหชวยตัดตนไมหนาบาน ซอย 2 ชุมชนบานใตวัด 
เนื่องจากกิ่งมะมวงเกี่ยวสายไฟ เกรงจะเกิดอันตราย 

- ดําเนินการแลว (15 ก.พ. 65) - แจงผล นายเดนชยั ศรีสุกดี 
15 กุมภาพันธ 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
15 กุมภาพันธ 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

7 600 
ลงรับวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565 
ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565 

น.ส.สุภาพร ตนเพ็ง 
3440500480461 
171/140 ต.บานเกาะ 
อ.เมือง จ.สมุทรสาคร 
0909243348 

แจงเบาะแส 
การกระทําความผิด 

รองเรียนเร่ืองขางบานเล้ียงแมวและหมาทําใหมีมูล
แมวมูลหมาสงกล่ินเขาบานและไมสามารถออกมานั่ง
กินขาวหรือเปดประตูบานออกมานั่งได เพราะมีทั้ง
กล่ินและแมลงวันเขาบาน ทําใหมีความเดือดรอน
ทางดานรางกายและจิตตก ทําใหคนในซอยเดือดรอน
แทบทุกบานที่ไมไดเล้ียงหมาแมว 

- เม่ือวันที่ 24 ก.พ. 65 เจาพนักงานสาธารณสุขฯ และคณะ 
ไดเขาตรวจสอบเรื่องรองเรียน ในหมูบาน ลลิลพร็อพเพอรต้ี 
พบวาบานเลขที่ 171/139 ขางบานผูรอง มีการเลี้ยงสุนัข
และแมว โดยมีกลิ่นเล็กนอยบางชวงเวลา จริง สอบถามผูอยู
อาศัยใกลเคียง แจงวามีการปลอยออกมาขับถาย และมีกลิ่น
เหม็ยบางชวงเวลา จึงไดออกแบบตรวจแนะนํา ลงวันที่ 24 
ก.พ. 65 ใหเจาของสัตวเลี้ยงแกไข ดูแลทําความสะอาด
สมํ่าเสมอ 
 
วันที่ 3 มีนาคม 2565 เจาพนักงานสาธารณสุขฯ และคณะ 
ไดออกตรวจติดตามเรื่อง โดยแจงใหดูแลรักษาความสะอาด 

- แจงผล น.ส.สุภาพร ตนเพ็ง 
 
24 กุมภาพันธ 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
3 มีนาคม 2565 
อยูระหวางดําเนินการ 

8 602 
ลงรับวันที่ 25 กุมภาพันธ 2565 
ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2565 

เพจรับเร่ืองราวรองทุกข 
ชาวสมุทรสาคร 
(Facebook) 

ขอความชวยเหลือ อยากใหมีทางมาลายหนาตลาดชุมพล ถนนบางปลา  เทศบาลมีหนังสือแจงไปยังแขวงทางหลวงชนบท 
แลว ตามหนังสือเทศบาลตําบลบางปลา ที่ สค 
52301/121 ลว 25 กุมภาพันธ 2565 

หนังสือเทศบาลตําบลบางปลา ที ่สค 
52301/121 ลว 25 กุมภาพันธ 2565 

9 632 
ลงรับวันที่ 26 กุมภาพันธ 2565 
ลงวันที่ 26 กุมภาพันธ 2565 

น.ส.สุกัญญา ดิษฐสันเทียะ 
3300900110203 
165/244 ม.4  
ต.บานเกาะ อ.เมือง 
จ.สมุทรสาคร 
เกิด 16 ม.ค. 2522 
0810057164 

ขอความชวยเหลือ ขอใหนํารถไปเปาทอทีบ่านเลขที่ 165/100  
หมูบานสวนรังสี ต.บานเกาะ อ.เมือง 
จ.สมุทรสาคร 
 

- ดําเนินการแลว (28 ก.พ. 65) - แจงผล น.ส.สุกัญญา ดิษฐสันเทียะ 
28 กุมภาพันธ 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
28 กุมภาพันธ 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

 

 



 

สรุปสถิติบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน กุมภาพันธ ประจําปงบประมาณ 2565 
 

จํานวนสถิติหนวยงานที่รับเรื่อง  จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท (เรื่อง)  

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด (เร่ือง) 9  ขอความชวยเหลือ 8 

จํานวนเร่ืองที่มาจากศูนยดํารงธรรม (เร่ือง)  1  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ - 

จํานวนเร่ืองรองเรียนตอเทศบาล (เร่ือง) 8  แจงเบาะแสการกระทําความผิด 1 

จํานวนสถิติการแจงผลเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวางบุคคล - 

จํานวนเร่ืองที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเร่ือง ตามระเบียบฯ (เร่ือง) …... 9  รองเรียนโครงการของรัฐ - 

คิดเปนรอยละ    100 x จํานวนเร่ืองทีแ่จงผลภายใน 15 วัน  . 
                        จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดในเดือน 

100  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ - 

 

 

 

 

 

 

 



 

สรุปบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มีนาคม ประจําปงบประมาณ 2565 

ลําดับ หนังสือรับที ่ ชื่อผูรอง ประเภทคํารอง ประเด็นการรองเรียน/รองทุกข การดําเนินการ หมายเหตุ 

1 682 
ลงรับวันที่ 4 มีนาคม 2565 

ลงวันที่ 4 มีนาคม 2565 2565 

นายสมจิตต เชื้อจีน 
3740100352144 
111/4 ม.4 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
0909498353 

ขอความชวยเหลือ เร่ือง ทอระบายน้ําเสียระบายน้ําชา 
ขอใหตรวจสอบและแกไขทอระบายน้ําบริเวณ บาน 
111/4 ม. 4 ต.บานเกาะ และชองระบายน้ํา หนา 
7-11 ใกลโรงงานวีรับเบอร 

ดําเนินการตามที่ผูรองแจงแลว (11 มี.ค. 65) - แจงผล นายสมจิตต เชื้อจีน 
9 มีนาคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
9 มีนาคม 2565 
ดําเนินการแลวเสร็จ 

2 711 
ลงรับวันที่ 7 มีนาคม 2565 

ลงวันที่ 7 มีนาคม 2565 2565 

นางลําระ รุงสวาง 
3130600043092 
22/41 ม.4 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 

ขอความชวยเหลือ เร่ือง ทอน้ําตัน 
ขอใหแกไขทอระบายน้ําอุดตัน 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัดําเนินการแลว  
(7 มี.ค.65) 

- แจงผล นางลําระ รุงสวาง 
7 มีนาคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
7 มีนาคม 2565 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

3 885 
ลงรับวันที่ 18 มีนาคม 2565 

ลงวันที่ 18 มีนาคม 2565 2565 

นางบุญเรือน แกวบุตรดี 
... 
165/22 ม.4  
ต.บานเกาะ อ.เมืองฯ  
จ.สมุทรสาคร 
๐๘๐๔๔๘๘๒๙๐ 

ขอความชวยเหลือ เร่ือง ขอใหไปเปาทอ 
แจงขอความชวยเหลือ ขอใหไปเปาทอ บานเลขที่ 
165/222 ซอย 2 บานสวนรังสี โรงการ 1 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัดําเนินการแลว  
(18 มี.ค.65) 

- แจงผล นางบุญเรือน แกวบุตรดี 
18 มีนาคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
18 มีนาคม 2565 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

4 905 
ลงรับวันที่ 22 มีนาคม 2565 

ลงวันที่ 22 มีนาคม 2565 2565 

นางสุจิณ อวมประทุม 
3740300045652 
172 ม.4 ต.บานเกาะ 
อ.เมืองฯ จ.สมุทรสาคร 
๐๘๑๖๕๘๒๗๕๘ 

ขอความชวยเหลือ เร่ือง ทอน้ําตัน 
ขอความชวยเหลือ ทอตัน 

งานปองกันและบรรเทาสาธารณภยัดําเนินการแลว  
(12 มี.ค.65) 

- แจงผล นางสุจิณ อวมประทุม 
22 มีนาคม 2565 
- รายงานผูบังคับบัญชาทราบ 
22 มีนาคม 2565 

ดําเนินการแลวเสร็จ 

 

 

 

 



 

สรุปสถิติบัญชีเรื่องรองเรียน/รองทุกขของเทศบาลตําบลบางปลา ประจําเดือน มีนาคม ประจําปงบประมาณ 2565 
 

จํานวนสถิติหนวยงานที่รับเรื่อง  จํานวนเรื่องรองเรียน จําแนกตามประเภท (เรื่อง)  

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด (เร่ือง) 4  ขอความชวยเหลือ 4 

จํานวนเร่ืองที่มาจากศูนยดํารงธรรม (เร่ือง)  0  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐ - 

จํานวนเร่ืองรองเรียนตอเทศบาล (เร่ือง) 4  แจงเบาะแสการกระทําความผิด - 

จํานวนสถิติการแจงผลเรื่องรองเรียน/รองทุกข  ขอรองเรียน/ขอพิพาทระหวางบุคคล - 

จํานวนเร่ืองที่แจงผูรองเรียนภายในเวลา 15 วัน นับแตรับเร่ือง ตามระเบียบฯ (เร่ือง) …... 4  รองเรียนโครงการของรัฐ - 

คิดเปนรอยละ    100 x จํานวนเร่ืองทีแ่จงผลภายใน 15 วัน  . 
                        จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมดในเดือน 

100  รองเรียนเจาหนาที่ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ - 

 


