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ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

E10 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
E11 การปฏิบัติหรือการ
บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 
E12 วิธีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการให้บริการ
สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่าน
มามากน้อยเพียงใด 

E10 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติตด่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทาง
การแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
E11 มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ยัง
ไม่มีการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่าน
มา 
E12 มีผู้รับบริการบางราย
มีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ไม่มีการปรับปรุงวิธีการ
ท างาน ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่
ผ่านมา 
 

E10 ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งข้อมูล
หรือช่องทางการแจ้ง
เรื่องร้องเรียนผ่านหน้า
เว็บไซต์หลักของ
ส านักงานเทศบาล
ต าบลบางปลา และ
บริเวณจุดให้บริการ 
E11 จัดท าแบบ
ส ารวจประเมินความ
พึงพอใจในการ
ให้บริการและน าผล
การส ารวจมาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ 
E12 จัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน และคู่มือ
การให้บริการ 
ประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

ไตรมาส 1
  

ทุกส่วน
ราชการโดย
ส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

2. การให้บริการ
ระบบ E-Service 

E13 แสดงช่องทางการ
ให้บริการข้อมูลหรือหรือ
ธุรกรรมภาครัฐที่สอดคล้อง
กับภารกิจของหน่วยงาน
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยผู้ขอรับบริการไม่
จ าเป็นต้องเดินทางมายัง
หน่วยงาน โดยสามารถ
เชื่อมโยงช่องทางได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามี
ระบบการให้บริการ
ออนไลน์มาใช้ในการ
ด าเนินการ 

หน่วยงานจัดท าบริการ 
E-Service เพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการ
ให้บริการแก่ประชาชน 
และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การ
บริการให้
บุคคลภายนอกได้รับ
ทราบทางสื่อสังคม
ออนไลน์ 

ไตรมาส 3 ทุกส่วน
ราชการโดย
ส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

3. ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 
 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก
น้อยเพียงใด 
 

หน่วยงานควรมีการเผยแพร่
และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 

- เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์ (เว็บไซต์
เทศบาล, Line 
Official, Facebook) 
 

ไตรมาส 1 
ไตรมาส 2 

ทุกส่วน
ราชการโดย
ส านักปลัด

เป็น
ผู้รับผิดชอบ

หลัก 

4. กระบวนการ
ก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

I21 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานท่านมีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
I24 หน่วยงานของท่าน มี
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
น าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว
มากน้อยเพียงใด 

บุคลากรในหน่วยงานบาง
รายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่
ถูกต้องเก่ียวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ หรือ
มีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง หรือขาด
การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพ่ือป้องกันไม่ให้น าไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

- จดัท าแนวทางการใช้
ทรัพย์สินราชการและ
ประชาสัมพันธ์
แนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัดและ
ก าชับให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานมีการ
ขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
และควรสร้างจิตส านึก
ที่ดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที่เพ่ือให้
เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์
ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็น
เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ไตรมาส 1 - ส านัก
ปลัดเทศบาล 

-กองคลัง 



ประเด็น 
การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ ข้อค าถาม ข้อค้นพบ 

5. กระบวนการ
สร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงาน
หรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อย
เพียงใด 
I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วม
ในกระบวนการงบประมาณ 
มากน้อยเพียงใด 
 

- บุคคากรบางรายใน
หน่วยงานไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงาน
ที่รับผิดชอบและ ไม่เคยเข้า
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ และใช้จ่าย
งบประมาณเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่มหรือพวกพ้อง 

- เผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์
แผนการด าเนินงาน
และแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี
ผ่านช่องทางออนไลน์ 
(เว็บไซต์เทศบาล, 
Line Official, 
Facebook) และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
- จัดท าแผนการ
บริหารการจัดการ
ความเสี่ยงครอบคลุม
ทุกด้าน 

ไตรมาส 1 กองคลัง 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

O25 หลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร 

- หน่วยงานควรเปิดเผย
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องกับแผนพัฒนา
บุคลากร 

- เผยแพร่ประกาศ
หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากรที่ถูกต้องตาม
แผนพัฒนาบุคลากร 
ให้บุคลากรทราบผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 
(เว็บไซต์เทศบาล, 
Line Official, 
Facebook) และ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

ไตรมาส 1 กองการ
เจ้าหน้าที่ 

ส านัก
ปลัดเทศบาล 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

E14 การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

- มีผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
ไปมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน 

- เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการ
ประชาคม และเข้า
มาร่วมเป็นกรรมการ
ตามภารกิจต่างๆของ
หน่วยงาน 

ไตรมาส 1  
- 

ไตรมาส 4 
 

ทุกส่วน
ราชการ 



การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
1. ข้อจ ากัดด้านบุคลากร 

- ผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ จ านวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
2. ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

- งบประมาณมีไม่เพียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมาก 
3. ข้อจ ากัดด้านเทคโนโลยี 

- บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
4. ข้อจ ากัดด้านสภาพพื้นที่ 

- ไม่มีข้อจ ากัด 
5. ข้อจ ากัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การด ารงชีวิตของคนในพื้นที่ 

- ไม่มีข้อจ ากัด 


