
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลบางปลา อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ของเทศบาลต าบลบางปลา อ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.2567 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
 มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป                 
ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลัก
เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 97.02 คะแนน 

คะแนนจากมากไปหาน้อยตามเครื่องมือการประเมิน (IIT, EIT, และ OIT)  
เครื่องมือ  
คะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน IIT (Internal Integrity and Transparence Assessment)  
การปฏิบัติหน้าที่ 98.28 
การใช้งบประมาณ 96.56 
การใช้อ านาจ 99.35 
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.75 
การแก้ไขปัญหาการทุจริต 96.34 
คะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT (External Integrity and Transparence Assessment)  
คุณภาพการด าเนินงาน 98.60 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.20 
การปรับปรุงการท างาน 92.58 
คะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ OIT (Open Data Integrity and Transparence Assessment)  
การเปิดเผยข้อมูล 100.00การป้องกันการทุจริต 100.00 

  

 
แผนภูมิแสดงระดับคะแนน 

 
จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ตัวชี้วัดที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสุด คือ “ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต” และ 

“ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล” โดยคะแนนอยู่ที่ ร้อยละ 100.00 คะแนน ทั้งสองตัวชี้วัด และตัวชี้วัดที่ได้คะแนนต่ าสุด                 
คือ “ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ” ซึ่งได้คะแนน ร้อยละ 90.75 คะแนน 



 
ผลการประเมินในภาพรวม 

 
 

การวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของเทศบาลต าบลบางปลา อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

96.77 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : บุคลากรในหน่วยงานบางราย
ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ด าเนินการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน ที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจนและเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์คู่มือ 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

98.06 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

97.67 ข้อค าถามท่ีได้คะแนนน้อยที่สุด : 
e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการยังไม่เคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ของเทศบาลต าบลบางปลา 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการให้บริการออนไลน์                
(E-Service) และค าแนะน าวิธีการเข้าใช้บริการผ่าน
หน้าเว็บไซต์หลักของเทศบาลต าบลบางปลา,รวมถึง 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านแอปพลิเคชั่นไลน์กลุ่ม
สถานประกอบการ กลุ่มผู้น าชุมชนของเทศบาล
ต าบลบางปลาและประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครอง                
ของโรงเรียนในสังกัดให้ทราบถึงการให้บริการ
ดังกล่าว 
 
 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

97.67 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

97.00 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

96.67 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 

70.00 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 
o13 E–Service 100.00 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

90.00 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ที่สามารถเข้าถึงง่าย 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : มีการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกใน
การเข้าใช้ง่าย โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐาน
ในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน 
 
 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

93.85 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

96.92 

o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O6 Q&A 100.00 

 
 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

84.52 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืม
ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : บุคลากรในหน่วยงานบางรายมี
ความเข้าใจในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานคลาดเคลื่อน ส่งผลให้การน าไปใช้ไม่
ถูกต้อง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : ระบุข้ันตอน
และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
และควรมีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้น าทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว 
 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีน าทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

98.71 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

89.03 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.06 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i5 ในหน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : บุคลากรบางรายในหน่วยงานมี
การเบิกจ่ายเงินไม่เป็นไปตามระเบียบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : จัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงินนอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน
และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริต
จากการเบิกจ่ายเงินที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์  
 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.48 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

96.13 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o15 ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

100.00 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี 

100.00 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา      
มากน้อยเพียงใด 

98.71 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางราย
เคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัว               
ของผู้บังคับบัญชา 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : จัดกิจกรรม
ให้ความรู้เสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
ต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส่วนรวมหรอืการเสริมสร้าง
จิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามประมวล
จริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น ประมวลจรยิธรรมสมาชิก
สภาท้องถิ่นและประมวลจริยธรรมพนักงาน       
ส่วนท้องถิ่น  
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.35 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100.00 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี 

100.00 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
           แนวทางในการยกระดับผลการประเมิน และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมิน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

97.42 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : บุคลากรบางรายในหน่วยงานไม่
เชื่อมั่นในการแก้ไขปัญหาและการป้องกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : หน่วยงาน
ควรจัดท ากิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส จัดกิจกรรมแสดงออกเชิงสัญลักษณ์ใน
การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

95.48 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

96.13 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 



o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00  

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน 

100.00 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 

100.00 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต
ประจ าปี 

100.00 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การก าหนดวิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลบางปลา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567  น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ของเทศบาลต าบลบางปลา ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการส่งเสริมการ
ปฏิบัติงาน 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและ
ระยะเวลา ให้ชัดเจน 
- เผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 ทุกส่วนราชการ 

 
ประเด็นที่ 2 ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

 

การส่งเสริมการให้บริการ
ประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 

 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน/คู่มือการ
ให้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) 
- พัฒนาช่องทางการรับข้อมูลในรูปแบบ
ออนไลน์เพ่ือใช้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามาแสดงความคิดเห็นร่วมปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้น 
- เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงง่ายไม่
ซับซ้อนและเพ่ิมช่องทางให้หลากหลายมาก
ขึ้น 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 ส านักปลัดเทศบาล 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

 

พัฒนาวิธีการเข้าถึง
ช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลาย และมี
ประสิทธิภาพ 

- มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซตห์ลักของเทศบาลต าบลบางปลา, 
Facebook ของส านักงานเทศบาลต าบล
บางปลา, Line กลุ่มประสานงานต่างๆ            
ของเทศบาลต าบลบางปลาและอ านวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งานโดยด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 ทุกส่วนราชการ 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
การประเมิน 

มาตรการ โครงการ หรือ 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีปฏิบัติ ช่วงระยะเวลา 
ในการด าเนนิการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

 

ดูแล ตรวจสอบการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการ 

- ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่างๆไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน  
- ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ  
- มีแนวทางในการก ากับ ดูแล ตรวจสอบ 
 - รายงานสรุปผลการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการ 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 


