
แนวทางการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ของเทศบาลต าบลบางปลา 

 เทศบาลต าบลบางปลา มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้าง                    
การมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น  การส่งเสริมและ 
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลต าบลบางปลาทุกระดับ ก าหนดมาตราปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม 
และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตมุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนด 
เป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแนวแผนงาน
โครงการที่ วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
บริการที่ด ีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน  

 กอปรกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(Integrity 
and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 ให้สอดคล้องกับภารกิจของ
เทศบาลต าบลบางปลา ซึ่งมีอ านาจหน้าที่ด าเนินการเกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการ                
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ เทศบาลต าบลบางปลาจ าเป็นต้อง
ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไข
ปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนอง ความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 
ภายใต้การป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ของระบบอย่างสูงสุด และยั่งยืนต่อไป 
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แนวทางการด าเนินการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1.ช่องทางการร้องเรียน 

 1.1 ร้องเรียนทางไปรษณีย์หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลบางปลา    
เลขที่ 199/7 หมู่ที่ 4 ต าบล บ้านเกาะ อ าเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 

 1.2 ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ณ ส านักงานเทศบาลต าบลบางปลา 

 1.3 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ https://www.bangpla-skn.go.th หัวข้อ การบริการ ➡แจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการประพฤติมิชอบ 

 1.4 ร้องเรียนผ่านกล่องข้อความ ( Inbox Facebook) ส านักงานเทศบาลต าบลบางปลา จังหวัด
สมุทรสาคร 

 1.5 ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ bangpla.sk@gmail.com 

 

2. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 

 2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

  (1) เรื่องที่น ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย                           
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลบางปลา ในเรื่องต่อไปนี้ 

   (1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

   (2) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 

   (3) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 

   (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

   (5) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

  (2) เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่
บุคคล ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคบแน่นอน 

 2.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

  (1) ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 

  (2) ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 

/(3) การกระท า... 
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  (3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์                     
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน                    
เพ่ือด าเนินการสืบสวนสอบสวน) (พฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

  (4) ค าขอของผู้ร้องเรียน 

  (5) ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 

  (6) ระบุวัน เดือน ปี (ช่วงเวลาการกระท าความผิด) 

  (7) ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

 2.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี
สิ่งแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

 2.4 เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจจะพิจารณา 

  (1) ข้อข้อเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 

  (2) ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่ไม่เพียงพอ 

  (3) ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 2.2 

 

3.ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 

 3.1 งานการเจ้าหน้าที่ ฝ่ายอ านวยการ ส านักปลัดเทศบาล เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่อง
ร้องเรียนทางไปรษณีย์ ร้องเรียนตนเองโดยตรง หรือร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  รับเรื่อง
ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ร้องเรียนผ่านกล่องข้อความ (Inbox Facebook) ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยแจ้งเรื่องร้องเรียนไปยังส านักปลัดเทศบาลเพ่ือลงเลขรับหนังสือ และส านักปลัดเทศบาลแจ้งเรื่องร้องเรียน
ไปยังงานเจ้าหน้าที่ต่อไป 

 3.2 งานการเจ้าหน้าที่เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้นจนถึงนายกเทศมนตรีต าบล                      
บางปลา เพ่ือพิจารณาสั่งการดังนี้ 

  (1) กรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบล                 
บางปลา ให้ด าเนินการดังนี้ 

     - ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

/- ส่งเรื่องร้องเรียน... 
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     - ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึ งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุและแจ้งให้ผุ้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

  (2) ยุติเรื่อง หากกรณีร้องเรียนไม่เข้าหลักเกณฑ์ตามข้อ 2 โดยชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้                      
ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

  (3) ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง หากกรณีที่ร้องเรียนเข้าหลักเกณฑ์
ตามข้อ 2 และแจ้งผลความคืบหน้าให้ผู้ร้องเรียนทราบ เมื่อกระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริงเสร็จสิ้น                      
และคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงได้ส่งส านวนการสอบสวนให้งานการเจ้าหน้าที่แล้ว ให้งานการเจ้าหน้าที่
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามค าสั่งนายกเทศมนตรีและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ จึงถือเป็น
การสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 

4. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 4.1 กรณีท่ีนายกเทศมนตรีต าบลบางปลาเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการการสอบสวนข้อเท็จจริง
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

 4.2  คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องและ
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่หาก
เป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกเทศมนตรีและยุติเรื่อง 

 4.3 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

 4.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรีภายใน 60 วัน
นับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง                 
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรี โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง             
ครั้งละไม่เกิน 30 วัน ทั้งนี้ ต้องไม่เกิน 120 วัน 

 4.5 ผลการสอบสวนข้อเท็จจริง 

       (1) ไม่พบการกระท าความผิดของผู้ถูกร้องเรียน 

       (2) พบการกระท าของผู้ถูกร้องเรียน แต่ไม่มีมูลในการกระท าการทุจริต 

  4.5.1.1 กระท าผิดวินัย 

/4.5.1.2 กระท าผิด... 
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  4.5.1.2 กระท าผิดทางละเมิด 

  4.5.1.3 กระท าผิดทางอาญา 

       (3) มีมูลในการกระท าการทุจริต 

 4.6 นายกเทศมนตรีจะด าเนินการต่อผลการสอบสวนข้อเท็จจริง ดังนี้ 

       (1) กรณีไม่พบการกระท าความผิดของผู้ถูกร้องเรียน สั่งยุติเรื่อง 

       (2) กรณีพบการกระท าผิดของผู้ถูกร้องเรียน ทางวินัย ทางละเมิด หรือทางอาญา แต่ไม่มีมูล               
ในการกระท าการทุจริต สั่งด าเนินการในทางปกครองหรือทางอาญาต่อไป   

       (3) กรณีมีมูลในการกระท าการทุจริต สั่งให้ด าเนินการร้องทุกข์หรือกล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวน หรือแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ป.ป.ช. , ป.ป.ท. , ส.ต.ง. , ป.ป.ง. และด าเนินการทางวินัยต่อไป 

 4.7 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงส่งส านวนการสอบสวนให้กองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือกองการ
เจ้าหน้าที่จ าด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องตามค าสั่งนายกเทศมนตรีและแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบต่อไปถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

 4.8 ไม่มีค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

 

5. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  

 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของเทศบาลต าบลบางปลาที่เข้ามายังเทศบาลต าบลบางปลา จากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด 
ดังนี้ 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 

ระยะเวลาด าเนินการ
แจ้งผลการร้องเรียน

เบื้องต้น 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์
หรือร้องเรียนด้วยตนเอง 

เมื่อมีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วัน ท าการ  

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วัน ท าการ  

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ทุกวันท าการ ภายใน 15 วัน ท าการ  
ร้องเรียนผ่านกล่องกล่อง
ข้อความ (Inbox) 

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วัน ท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Email) 

ทุกวันท าการ ภายใน 15 วัน ท าการ  



  


